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Doing Business subnacional vai além das maiores cidades comerciais
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* Abrange a regulamentacao aprovada e em

vigor a varios niveis

Compara e capta diferencas a nivel das
varias localidades

Fornece boas praticas facilmente replicaveis
dentro de um pais

Promove reformas através da participacao
de governos locais

510 localidades avaliadas em 75 paises
desde 2005

Em economias com qualquer niveis de
desenvolvimento economico



E recolhe dados Uteis para a elaborac¢ao de politicas publicas

Gera dados a nivel micro
sobre regulamentos de
negdcios comparaveis

internacionalmente.

Ferramenta de
diagnostico

Instrumento de
reforma

|dentifica obstaculos
burocraticos, destaca
oportunidades de melhoria
e apresenta boas praticas.

. Ferramenta de
monitoria

Gera pontos de referéncia
(“baseline”) que podem ser usados

para medir progresso ao longo do
tempo.



Doing Business em Mo¢ambique 2019 é o primeiro relatério em 10
provincias e 4 travessias de fronteira
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Abertura de
empresas

Registro de
propriedades

1l
Execucdo de
contratos

Comércio
internacional

10 provincias

Cabo Delgado (Pemba)
Cidade de Maputo (Maputo)
Gaza (Xai-Xai)
Inhambane (Inhambane)
Manica (Chimoio)

Niassa (Lichinga)
Nampula (Nampula)
Sofala (Beira)

Tete (Tete)

Zambézia (Quelimane)

- 3 portos maritimos

Beira, Maputo, Nacala
+ 1 fronteira terrestre
Ressano Garcia



O relatdrio conclui que nenhuma provincia domina as classificagoes

dos indicadores...
T T

No entanto:

v Gaza salienta-se ao posicionar-se nos trés primeiros lugares em
dois indicadores

v/ E mais facil importar e exportar através de Ressano Garcia

v’ Existem variac6es significativas entre as provincias com melhor e
pior desempenho para cada indicador, mas as diferencas na
execucao de contratos e no comeércio internacional se destacam

v' Os empresarios em Mocambique passam por muitas etapas para
abrir uma empresa e registar propriedades

v Se a Cidade de Maputo adoptasse todas as boas praticas
identificadas nas 10 provincias, o seu desempenho no Doing
Business global melhoraria em 22 posicoes (de 135 para 113)



Oferecendo oportunidade para todas as localidades aprenderem umas
com as outras em termos de boas praticas

Provincia (Cidade)

Abertura de empresas

Registo de propriedades

Execucao de
contratos

Pontuacao
em abertura
de empresas

Classificacéo
em abertura
de empresas

Pontuacao
em registo de
propriedades

Classificacéao
em registo de
propriedades

Pontuacéao
em execucao
de contratos

Classificacao
em execucao
de contratos

(0-100) (1-10) (0-100) (1-10) (0-100) (1-10)
Cabo Delgado 67,32 2 52,13 51,53
(Pemba)
Cidade de Maputo 67,56 1 52,94 6 39,78
(Maputo) ' ' ’
Gaza
OXaixXa) 66,65 3 54,78 2 50,34
Inhambane 61,07 6 54,77 3 57.05 4
(Inhambane)
Manica (Chimoio) 60,38 53,61 5 64,4 1
Nampula (Nampula) 59,01 50,92 58,45 2
Niassa 61,33 5 54,18 57,37 3
(Lichinga)
Sofala 59,04 49,94 56,52 5
(Beira)
Tete
Tete) 66,16 4 52,61 53,76 6
Zambezia 59,77 56,72 1 52,74
(Quelimane)




Em comércio internacional, é mais facil importar e exportar
através de Ressano Garcia

100 Pontuagdo em comércio internacional (0-100)

OCDE (alta renda)ﬁ)

80 Ressano Garcia (exportando melago de acucar,
por via terrestre)

70 .
— Beira (exportando carvio, por via maritima)

" Média Mogambique
SADC& Maputo (exportando agticar, por via maritima)
Nacala (exportando feijao boer, por via maritima)

Africa Subsariana »

50
- SADC (via mariti_ma;>
Africa Subsariana (via maritima)»

HS 8708 - Pegas e acessorios para veiculos automoveis (auto partes) € 0 mesmo produto para
(Maputo e Ressano Garcia por via terrestre, os outros portos por via maritima) todas as economias



Em média, Mocambique supera os seus vizinhos em execuc¢ao de
contratos e comércio internacional ...

Classificacao na facilidade para se fazer negécios

(1-190 economias)

1

20

40

120

140

SADC, SSA
CPLP :

25% das economias
com melhor desempenho

Manica 64,40 A& Pontuaciio
Doing Business
Ressano ]
Garcia 81,31 A—— Mais alta
Média 54.19 Média 68,37
édia 54,
SADC Zambézia 56,72 A
sdi CPLP
~ Média 53,26
A i SSA SADC Nacala 60,85 W—— Mais baixa
Sofala 49,94y SADC
CPLP » CPLP
_ SSA > 25% das economias
Cidade de Maputo 67,56 A ggj?ge‘:e Maputo com pior desempenho
Média 62,83 :
Nampula 59,01

Abertura Registo Execucdo . Comércio
de empresas de propriedades de contratos internacional



...mas pode melhorar substancialmente nos indices de qualidade

relativos a administracao de terras
GG e

Melhor desempenho da regido
Ruanda

SADC

Qualidade da administracdo

fundiaria (0-30)
Tete

. . Confiabilidade da infraestrutura (0—8)
Zambézia

Transparéncia das informacoes (0—6)
" Cobertura geografica (0-8)

. Resolucdo de disputas fundiarias (0-8)

Sofala

SSA

CPLP

Mocambique

Tete, Sofala e Zambézia estao entre as provincias com melhor desempenho neste indice, devido ao
progresso na digitalizacdo dos seus cadastros urbanos autarquicos e implementacao de um sistema de
informacao geografica.



Também, o numero de procedimentos necessarios para abrir uma
empresa e registar uma propriedade poe o pais atras dos seus pares

7.9
7.4
E.l I 6-2 I

Mocambique CPLP {Comunidade de SADC SSA
Desenvolvimento da
Africa Austral)

10.9

7.4

Numero de
procedimentos

B Registo de propriedades B Abertura de empresas



Ha melhorias na area de
abertura de empresas, mas
é necessario acelerar e
simplificar os
procedimentos ainda mais

 Em média, abrir uma empresa ainda leva 1 semana,
3 procedimentos e custa 3 vezes mais o custo do
gue outras economias da SADC.

* A complexidade do processo, bem como os custos
elevados para a publicacao dos estatutos da
sociedade sdo os principais obstaculos.

No entanto:
e Cabo Delgado e Gaza, juntamente com Tete, tém
custos de publicagao dos estatutos 50% mais baixos.

* Na Cidade de Maputo os empresarios podem ir a
um so lugar — a Conservatdria do Registo das
Entidades Legais— tanto para registar a empresa
como para publicar os estatutos da sociedade no
Boletim da Republica.
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A publicacao dos estatutos da sociedade no Boletim da Republica
demora mais 2 semanas para empresarios fora da Cidade de Maputo
GG e

Tempo total

Tempo (dias) Nzgngit:::

40

. Nampula

Cidade de Maputo

35

30

25

Tempo total
Cidade de Maputo:
17 dias

20

Publicacdo dos estatutos da sociedade
15 no Boletim da Republica

PANGIES

10

Registo da sociedade BEROIES
5 dias Registo da sociedade e publicacao dos estatutos da sociedade no Boletim da Republica

Procedimento



E necessario adicionar servicos nos BAUs, melhorar a coordenacio

entre os intervenientes e o fluxo de trabalho da area administrativa
T T

Organismos envolvidos na abertura de empresas representadas nos BAUs
Companhia de Seguros

Instituto Nacional de Seguranca Social (INSS)

Autoridade Tributaria 1 [ | [ | [ | [ | [ |
Direccao Provindial do Trabalho, n n
Emprego e Seguranca Social
Imprensa Nacional
Banco
Notdrio M [ | [ | [ | [ | [ | [ | [ |
Conservatdria do Registo de Entidades Legais 1 [ | [ |

Ano de criacéo dos
BAUs por provincia

- Cidade de Tete Nampula Niassa Sofala  Zambézia Cabo  Inhambane  Gaza Manica
{ Maputo  (2005) (2005) (2008) (2008) (2001)  Delgado  (2007) (2005) (2007)
(2005) (2005)

v A Cidade de Maputo e Tete tém 5 organismos representados nos BAUs, as outras provincias
tem 2 ou menos.

v Em todas as provincias de Mocambique os BAUs ajudam os empresarios a obterem uma
licenca de funcionamento, enquanto que apenas em trés provincias — Cidade de Maputo, Tete
e Zambézia — os balcoes estao envolvidos no registo de empresas.



Uma coordenacao maior
entre as agéncias tornara o
processo de transferéncia
de propriedades mais
eficiente

* E mais facil na Zambézia, onde o
pagamento do imposto de transferéncia é
autorizado no departamento do
planeamento urbano da autarquia.

* Ha margem para se aumentar a
transparéncia da informacao e melhorar a
comunicacgao entre as Conservatorias do
Registo Predial e as autarquias.

No entanto:

* O governo melhorou a gestao do registo de
propriedade e dos planos cadastrais através
da digitalizacao dos registos historicos.




Em Sofala, transferir uma propriedade leva o dobro do tempo do
que leva na Zambézia
GG e

Tempo
(dias)

90

Tempo total em Sofala:
83 dias

B0
Apresentagao da certidao de

70 registo predial actualizada

60
50

40
* Procedimento na autarquia

™~ Em simultdneo com o procedimento anterior

1 z 3 4 5 & 7
Procedimentos




Os emolumentos pagos a autarquia sao os principais factores das
diferencgas nos custos nos procedimentos pos-registo

Cidade de M- 5,2 —Custo (% do valor da propriedade)

Zambézia 175,24

I

erics S N

Inhambane 5,6

s I
o

vepula S 2 N I ¢
sofala S, N T R ¢ -
L ——
Pré-registo Pds-registo
& Registo

v/ Maputo é a tnica cidade que n3o cobra pela actualizacdo do titulo de uso e aproveitamento de
terra.

v’ As restantes autarquias cobram emolumentos que vdo desde 0,2% do valor da propriedade em
Manica até 1,2% em Tete.



Existem variacoes grandes
na fase de julgamento e
sentenc¢a na resolucao de 7@

um litigio comercial

 Afase de julgamento e sentenca, varia
de 130 dias em Tete a quase o quintuplo
na Cidade de Maputo onde é mais dificil
executar contratos.

* Os custos que mais variam s3ao 0s
honorarios dos advogados, que oscilam
entre 10% do valor da divida em Manica
até 49% em Tete.

No entanto:

« E mais facil em Manica, gracas a rapidez
dos tribunais e aos baixos honorarios
dos advogados.



A rapidez com que os tribunais resolvem os casos depende em

parte dos seus recursos e do volume de casos mas nao so
GG e

Tete 130 IEEII 348 —Tempo total (dias)
Manica 167 380
Inhambane 190 483
Niassa 271 25 BA
Gaza 359 B 510 v As préticas de gest3o justificam
Cabo Delgado 320 220 612 em Parte a5 difgrengas.
v" O tribunal de Niassa recebeu
Mocambique 3262 220,8 612,5 32% mais casos do que o de
SSA 402,4 2173 655,1 Nampula, mesmo assim é mais
Nampula 197 673 de trés meses mais rapido.
SADC 498,4 I 6s6.6
Sofala 365 708
Zambézia 483 79
Cidade de Maputo 640 : 950
CPLP 644,4 987.4
Perlodo de citacio Periodo de julgamento e sentenca Perlodo de execucio da sentenca

do processo



Enquanto ao custo, os honorarios dos advogados também

explicam a grande variagao de custo entre as provincias
GG e

Manica 10 5 .m 21,8 —Custo total (% da divida) . ..
v' Em Manica, uma das provincias
Zambézia 15 3 5 ¥ . .
e com o PIB mais baixo, os
Nampula I 4 23,1 honorérios sdo baixos, apesar da
Sofala 13,5 4 88 26,3 relativa escassez de advogados —
Niassa 15 4 7,6 26,6 aproximadamente 1 por cada
Inhambane 20 6 il 33,9 8.200 habitantes.
Mocambique 224 5,1 35,1
/ o~ .
Cabo Delgado % . 39.2 Por sua \N/ez, em Tete, r?glao rica
em carvao, os custos sao altos
SSA 24,8 93 X 12,3 L
mesmo com o dobro da média
Gara = GINT /2.5 de advogados — 1 por cada 4.400
CPLP 32,9 g4 T 459 habitantes.
SADC 32,4 85  EE 464
Cidade de Maputo 35 o4 I ;3
Tete 19 3 60,9
| | |
Honorarios Custos  Custos de
advogado processuais execucio

{tribunal)



Em comércio internacional,

os custos nas importacoes e -,

o tempo nas exportacoes sao
os principais obstaculos

* As taxas relacionadas com a Janela Unica
Electronica e inspecdes por scanner impdem
uma carga pesada para os comerciantes.

 Embora o tempo e custo de processamento
no porto ou na fronteira comparam
favoravelmente a nivel regional, exportadores
enfrentam longas esperas para concluir
procedimentos aduaneiros e nao-aduaneiros.

No entanto:

 Comeércio através de Ressano Garcia é o mais
facil reflectindo o sucesso do projecto-piloto
da Fronteira de Paragem Unica.




Os custos mais elevados tém que ver com o cumprimento dos
procedimentos alfandegarios e portuarios nas importacoes
GG e

Ressano Garcia | 60 459 — Custo de importacao (USD)
Durban = 73 676 749
Africa do Sul [73 749
Mocambique | 112 649 761
Nacala | 125 670 795
SADC 188 636 824
Beira | 140 710 850
Maputo | 125 815 940
SSA 283 684 97

| :
Conformidade com anfurr]’ndade com as
a documentagdo exigéncias na fronteira



Os tempos mais longos na conformidade com as exigéncias na fronteira

estao relacionados com a eficiéncia do processamento no portos
T

Exportacoes

HEGSZ?SE 48 79— Tempo (horas)
Nacala 24 140
maputo [ EENEZNN S 48 T 130

Beira B 46 52

Importacoes
arca DAIE 9
Nacala |14 2 36
Maputo (2 TR 34
Beira (20 T 2/

. Desembaraco aduaneiro e inspeccoes obrigatorias por parte da alfandega

. Simultaneidade de procedimentos na alfandeqga e processamento no porto/fronteira terrestre

Desembaraco e inspeccoes obrigatorias de outros orgaos para além da alfandega
Processamento no porto ou na fronteira



Ressano Garcia fica atras de outros membros da Uniao Alfandegaria

da Africa que fazem comércio com a Africa do Sul por via terrestre
GG e

Tempo necessario para cumprir com os procedimentos
aduaneiros ao exportar para a Africa do Sul por via terrestre

2 horas 28 horas

Eswatini*
(fronteira de Ngwenya)
Lesotho*
(fronteira de Maseru Bridge) Ressano Garcia

* Membros da Unido Aduaneira da Africa Austral (SACU),
que também inclui a Africa do Sul

Negociar com um parceiro dentro da mesma unidao aduaneira é uma vantagem



Quais sao os temas comuns para seguir esta caminho da melhoria

do ambiente de negdcios?
GG e

» Melhorar a implementacdo das reformas na pratica
» Facilitar o acesso do publico a informacao sobre processos regulatorios
» Melhorar e actualizar os regulamentos com base em boas praticas

» Promover uma maior coordenacao entre os governos autarquicos,
provinciais e nacionais

» Aumentar a capacidade técnica a nivel subnacional
» Reduzir a carga regulamentar

» Reforcar a capacidade da infraestrutura



O que pode ser melhorado na abertura de empresas?
GG e

Recomendac¢oes de reformas

» Melhorar a implementacao da certidao de
mera comunicag¢ao prévia no BAU

» Agilizar o processo de publicacdo dos
estatutos da sociedade

» Simplificar as tabelas de emolumentos actuais
e torna-las disponiveis publicamente

» Melhorar a coordenacdo entre as varias
instituicoes envolvidas e representadas nos
BAUs, de forma a reduzir o nimero de
interacOes para completar os diferentes
pPassos necessarios

» Aumentar a eficiéncia introduzindo a inter-
operabilidade entre diferentes agéncias
através da implementacdo do e-BAU e lancar
procedimentos online

Principais actores

Ministério da Industria e Comércio
BAUs

Conservatorias do registo comercial
Notarios

Autoridade Tributaria

Imprensa Nacional

Direccao Provincial do Trabalho

Instituto Nacional de Seguranca Social de
Mocambique (INSS)



O que pode ser melhorado no registo de propriedades?
GG e

Recomendacdes de reformas Principais actores

» Reforcar a transparéncia no sistema de gestao Ministério da Justica, Assuntos

fundiaria urbana Constitucionais e Religiosos

> Simplificar e clarificar as tabelas * Conservatorias do registo predial
emolumentares dos servicos notariais e e Notarios
registais nas conservatarias e online . Autarquias

» Agilizar o processo de pagamento do imposto
de transferéncia (SISA)

» Melhorar a coordenacdo estabelecendo
sistemas de comunicacao entre
Conservatodrias do Registo Predial e
autarquias

» Aumentar a informatizacdo dos planos
cadastrais e dos titulos de propriedade



O que pode ser melhorado na execug¢ao de contratos?
GG e

Recomendagdes de reformas Principais actores

» Publicar leis e julgamentos *  Ministério da Justica, Assuntos

Constitucionais e Religiosos

» Melhorar a formacdo dos juizes e do pessoal
de apoio judiciério *  Ministério da Industria e Comércio

» Considerar a limitacdo dos adiamentos e a * Tribunal Supremo

imposicdo de prazos e Conselho Superior da Magistratura
Judicial (CSMJ)

» Agilizar o sistema de gestdo de processos . . _
*  Tribunais Superiores de Recurso

» Aumentar a responsabilizacdo dos juizes : . o
e Tribunais provinciais

» Utilizar o mapeamento de processos para * Imprensa Nacional
identificar constrangimentos no sistema
judiciario



O que pode ser melhorado no comércio internacional?
T

Recomendacgoes de reformas

» Simplificar os procedimentos aduaneiros e
implementar um sistema eficiente de gestao baseado
NO risco

» Eliminar o uso obrigatorio de despachantes
aduaneiros

> Implementar integralmente a JUE, eliminando o uso
de papel, e garantir a inter-operabilidade com mais
partes

» Fortalecer a integracdo regional através da
implementacao efectiva de acordos de cooperacao
fronteirica e de unido aduaneira

» Melhorar as infraestruturas de logistica comercial

» Considerar a reducdo das taxas administrativas

Principais actores

Autoridade Tributaria

Ministério da Agricultura e Seguranca
Alimentar

Ministério dos Negdcios estrangeiros e
Cooperacao

Ministério da Industria e Comércio

Maputo Port Development Company
Corredor de Desenvolvimento do Norte
Gestdo de Terminais S.A.

Cornelder de Mocambique

Mozambique Community Network, SA
Portos e Caminhos de Ferro de Mogambique

Kudumba Investments



Através desses quatro indicadores, se a Cidade de Maputo adoptasse
todas as boas praticas mo¢cambicanas, passaria de 135 a 113 na

classificacao global Doing Business
S

Mocambique (Maputo) Melhor desempenho em Mocambique
Pontuacdo Doing Business 2019 Pontuagdo Doing Business hipotética

35 Execucdo de contratos

64 Comércio internacional

Comércio internacional 91

113 Registo de propriedades

Facilidade para se
fazer negdcios com
as boas praticas

/ 160 Abertura de empresas

Registo de propriedades 133

-

135

Execucdo de contratos — 157

J_ 174
Abertura de empresas



Obrigada!

Para mais informacao:

www.doingbusiness.org/mozambique

Doing Business em
Mocambique 2019
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Os resultados

Abertura de empresas - onde é mais facil?
GG e

Pontuacao em abertura de Custo
Classificacao empresas Procedimentos Tempo (% do rendimento per

Provincia (Cidade) (1-10) (0-100) (nimero) (dias) capita)
CPLP 7793 8,7 17,7 40,1
SADC /8,58 1,9 214 35,3
Africa Subsariana 78.52 7.5 3.4 44 4
Mogambique 62,83 10,9 35,2 11,2
Cidade de Maputo (Maputo) 1 67,56 10 17 120,5
Cabo Delgado (Pemba) ) 67,32 1" 38 68,4
Gaza (Xai-Xai) 3 bb,65 11 36 11,8
Tete (Tete) 4 66,16 " 39 15,7
Niassa (Lichinga) 5 61,33 1" 34 1244
Inhambane (Inhambane) 3 61,07 11 35 124,5
Manica (Chimoio) 7 60,38 11 38 124,0
Zambézia (Quelimane) 8 59,17 " 36 132,8
Sofala (Beira) 9 59,04 11 39 1326
Nampula (Nampula) 10 59,01 " 40 130,9




Os resultados

Registo de propriedades - onde é mais facil?
GG e

Qualidade da

Pontuacdao em Custo administracao
Provindia Classificagao de pruprladadg Procedimento Tempo (% do valor da fundiaria
(Cidade) (1-10) (namero) (dias) propriedade) (0-18)
CPLP 54,14 6,7 52 6,2 8,7
SADC 56,22 6,1 50 6,8 11,0
Africa Subsariana 52,62 6,2 54 76 88
Mocambigue 53,26 7.4 47 5/ 1.9
Zambézia (Quelimane) 1 56,72 7 39 5,2 9
Gaza (Xai-Xai) 2 54,78 / 41 5,5 1.5
Inhambane (Inhambane) 3 54,77 7 37 5,6 7
Niassa {Lichinga) 4 54,18 ) 42 5,6 /
Manica (Chimoio) 5 53,61 7 47 5,5 7
Cidade de Maputo (Maputo) 6 52,94 8 43 5,2 15
Tete (Tete) i 52,61 8 47 6,4 10
Cabo Delgado (Pemba) 8 52,13 8 39 6,0 1.5
Nampula (Nampula) 9 50,92 8 47 6,1 15
Sofala (Beira) 10 49,94 7 83 6,2 9




Os resultados

Execucao de contratos- onde é mais facil?
T

Pontuacdo em execucao de Indice de qualidade

contratos Tempo Custo dos processos
Provincia (Cidade) Classificacao (1-10) (0-100) (dias) (% da divida) judiciais (0—18)
CPLP 44,04 987,4 45,9 1,5
SADC 476 (86,6 46,4 14
Adrica Subsariana 48,87 655, 1 42,3 6,7
Mocambique 54,19 6125 35,1 1.6
Manica {Chimolo) 1 64,4 380 21,8 ]
Nampula (Nampula) 2 58,45 673 23,7 8,5
Niassa (Lichinga) 3 57,37 571 26,6 7
Inhambane (Inhambane) 4 57,05 483 33,9 7
Sofala (Beira) 5 56,52 708 26,3 8,5
Tete (Tete) 6 53,38 348 60,9 8.5
Zambézia (Quelimane) 7 52,74 791 23 7
Cabo Delgado (Pemba) 8 21,53 612 39,2 /
Gaza (Xai-Xai) 9 50,34 610 425 7
Cidade de Maputo (Maputo) 10 39,78 950 53,3 8,5




