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Pregled

GLAVNI NALAZI

® Rezultati se znacajno razlikuju u gradovima koji su
obuhvaceni mjerenjem u Hrvatskoj i Ceskoj: u obje
zemlje oni gradovi koje se nalaze na vrhu i na dnu su
odvojeni za gotovo Sest bodova od rezultata udaljenosti
od granicnog broja bodova (DTF) - mjere koja pokazuje
koliko je svaki grad u apsolutnom smislu udaljen od
najboljih svjetskih praksi.

® Portugal prikazuje najujednacenije rezultate medu svojim
gradovima koji su obuhvacéeni mjerenjem, s najmanjom
razlikom (manje od dva boda) u rezultatu udaljenosti od
granicnog broja bodova (DTF) Sto upucuje na relativno
dosljednu provedbu propisa Sirom zemlje.

® U prosjeku, najznacajnije razlike u rezultatima u svakoj
zemlji su u podrucjima koja se odnose na ishodenje
dozvola za gradnju, dobivanje elektricne energije i
rieSavanje trgovackih sporova.

m Sve Cetiri zemlje bi imale koristi kada bi smanijile
sloZenost postupaka. Vecina gradova obuhvacenih
mijerenjima u ovom izvjestaju ima postupke za pokretanje
poslovanija i ishodenje dozvola za gradnju koji su sloZeniji
od prosjeka diljem drzava clanica Europske unije.

® Prag je jedini glavni grad koji se nalazi na vrhu medu
gradovima koji su obuhvaceni mjerenjima u toj zemlji.
Bratislava, Lisabon i Zagreb zaostaju za vec¢inom manjih
gradova u svojim zemljama.

® Sluzbenici orijentirani na reforme mogu uciniti opipljiva
poboljsanja preuzimanjem dobrih praksi od drugih
gradova u svojoj zemlji. Usvajanjem svih dobrih praksi
utvrdenih na subnacionalnoj razini, sve Cetiri drzave
¢lanice bi se znacajno pribliZile granici najboljih
regulatornih praksi. Za Hrvatsku to bi znacilo pomicanje
za 11 mjesta, a za Slovacku pomicanje za 9 mjesta u
globalnom poretku Doing Business koji ukljucuje 190
gospodarstava.
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ostizanje vece ekonomske i
socijalne kohezije jedan je od
glavnih ciljeva Europske unije.

To zahtijeva smanjenje nejednakosti u

razinama razvoja regija EU-a pruzanjem

pomodci onima koje su manje razvijene
kako bi dosegnule visu razinu razvoja.

Medutim, politike gospodarskog razvoja

potpune rezultate mogu ostvariti samo

u okruzenju koje omogucava ulaganja.

Stvaranje jednakih uvjeta za sve dio-

nike u gospodarstvu klju¢no je kako bi

se osiguralo da poduzetnici s dobrim

idejama i energijom mogu pokrenuti i

razviti poslovanje te otvoriti nova radna

mjesta. To je posebno vazno za mala i

srednja poduzeca koja Cine vise od 98 %

svih poduzeda u EU-u te osiguravaju oko
dvije trecine radnih mjesta u privatnom,
nebankarskom, sektoru, odnosno zapo-

Sljavaju 93 milijuna ljudi.!

Jasno, jednostavno i dosljedno pravno
uredenje poslovanja moze osigurati
stabilna i predvidljiva pravila koja su
tim poduzecdima potrebna za ucinkovito
poslovanje, ¢ime se poticu dugorocan
rast i odrzivi gospodarski razvoj. S druge
strane, prekomjernim propisima moze
se ograniCiti sposobnost poduzeda
da ostvare minimalan rast koji im je

potreban da bi bila konkurentna te im se
tako umanjuju izgledi za bolju produk-
tivnost, poslovanje na medunarodnom
trzistu i privlacenje stranih ulaganja.

KOJI SU GLAVNI NALAZI?

Iz nalaza ove studije vidljiva je znatna
razlika u poslovnim propisima Cetiriju
zemalja te ¢ak i medu gradovima unutar
iste zemlje. Te su razlike vazne. Nalazi
nedavne studije Svjetske banke pokazuju
da poduzeca koja se nalaze u regijama
s boljim poslovnim okruZenjem biljeze
bolje rezultate u prodaji, zaposljavanju,
rastu produktivnosti i ulaganju.?

Brojni aspekti poslovnih propisa ana-
liziranih u ovom izvjescu ureduju se
na nacionalnoj razini. Medutim, nacin
njihove provedbe moze se znatno razli-
kovati medu gradovima i regijama (okvir
1.1). Nadalje, uz nacionalni zakonodavni
okvir, lokalna tijela mogu utvrditi vlastite
propise, politike i poticaje, sto ponekad
dovodi do znacajnih razlika u lakodi
poslovanja. Razlike u uspjesnosti pro-
pisa u razlicitim podrucjima unutar iste
zemlje kreatorima politika mogu pomoci
utvrditi prilike za poboljsanje upravnih

OKVIR 11 Sto Doing Business u Europskoj uniji mjeri?

postupaka i izgradnju kapaciteta lokalnih
institucija.

Medu cCetirima zemljama, Portugal biljezi
najuskladenije
mjerenim gradovima, uz najmanje razlike
u udaljenosti od grani¢nog broja bodova
- mjeri koja pokazuje koliko je svaki grad
u apsolutnom smislu udaljen od najboljih
globalnih praksi te pruza osnovu za ran-
giranje. Ceska i Hrvatska biljeze najvece
razlike na subnacionalnoj razini.

rezultate medu svojim

Nadalje, Bratislava, Lisabon i Zagreb
zaostaju za vecdinom manjih gradova u
svojim zemljama, dok je Prag ostvario
najbolje rezultate medu ceskim grado-
vima. U prosjeku su najizrazenije razlike
u rezultatima unutar svake zemlje zabi-
liezene u podrucjima koja se odnose na
ishodenje dozvola za gradnju, dobivanje
elektricne energije i rjeSavanje trgovac-
kih sporova.

Koje su razlike na subnacionalnoj
razini u Hrvatskoj?

Od ukupno pet ispitivanih regulator-
nih podrucja, najlakse je poslovati u
Varazdinu, a u Splitu najteze (tablica
1.1.). Ako se promatraju odvojeno, rangi-
ranje pet mjerenih gradova u Hrvatskoj

Doing Business prati poslovne propise koji utjecu na mala i srednja domaca poduzeca u 190 gospodarstava. U godisnjim izvjesci-
ma svako je gospodarstvo predstavljeno prema svojem najve¢em poslovnom gradu.? Izvje$¢a Doing Business na subnacionalnoj
razini pruzaju detaljniju sliku jer brojne propise i upravne mjere provode ili utvrduju lokalna tijela. Koordinacija medu razlicitim
razinama vlade i institucija nuzna je za smanjenje regulatornog opterecenja za trgovacka drustva.

Ova je studija posljednja u nizu u kojoj je mjerenje prosireno na dodatne gradove u drzavama clanicama EU-a s populacijom vi-
Som od 4 milijuna stanovnika, kako bi se pruZio sveobuhvatniji prikaz poslovnog i regulatornog okruzenja.® Ovo izdanje obuhvada
25 gradova u Hrvatskoj, Ceskoj, Portugalu i Slovackoj.c Ove Cetiri zemlje dijele znacajni potencijal za razvoj, snazan interes za
konvergenciju s ostatkom Europske unije, fokusom za poboljsanje investicijske klime i poticanje rasta privatnog sektora. Izvjesce
je usmjereno na skup pokazatelja koji mjere sloZenost i trosak regulatornih postupaka, kao i snagu pravnih instituta, koji utjecu
na pet faza Zivotnog ciklusa malih i srednjih domacih poduzeca: pokretanje poslovanja, ishodenje dozvola za gradnju, dobivanje
elektricne energije, uknjizbu prava vlasnistva i rjesavanje trgovackih sporova pred lokalnim sudom.

a. Jedanaest gospodarstava koja su u 2013. imala vise od 100 milijuna stanovnika (Banglades, Brazil, Kina, Indija, Indonezija, Japan, Meksiko, Nigerija,
Pakistan, Ruska Federacija i Sjedinjene Americke Drzave) su takoder predstavljene od drugog najveceg poslovnog grada. Podaci za tih 11 gospodarstava
su prikazani kao ponderirani prosjek stanovnistva za dva najveca poslovna grada.
b. Ranija istrazivanja ukljucuju Svjetsku banku, Doing Business u Europskoj uniji 2017, Bugarska, Madarska i Rumunjska (Washington, DC: Svjetska banka,
2017.), Doing Business u Poljskoj 2015. (Washington, DC: Svjetska banka, 2015.), Doing Business u Spanjolskoj 2015. (Washington, DC: Svjetska banka,
2015.) i Doing Business u Italiji 2013. (Washington, DC: Svjetska banka, 2013.)..
c. Osijek, Rijeka, Split, Varazdin i Zagreb u Hrvatskoj; Brno, Liberec, Olomouc, Ostrava, Plzen, Prag i Usti nad Labem u Ceskoj; Braga, Coimbra, Evora,
Faro, Funchal, Lisabon, Ponta Delgada i Porto u Portugalu; i Bratislava, Kosice, PreSov, Trnava i Zilina u Slovackoj.



TABLICA 1.1

PREGLED

Maniji gradovi u Hrvatskoj nadmasuju vece gradove kroz pet promatranih regulatornih podrucja

Pokretanje Ishodenje dozvola Dobivanje Uknjizba prava Rjesavanje
poslovanja za gradnju elektri¢ne energije vlasnistva trgovackih sporova
Ukupni Prosje¢ni
rang DTF rezultat | Rang DTFrezultat| Rang DTFrezultat| Rang DTFrezultat| Rang DTFrezultat| Rang DTF rezultat

Grad Stanovnistvo (1-5) (0-100)* | (1-5)  (0-100) | (1-5)  (0-100) | (1-5)  (0-100) | (1-5)  (0-100) | (1-5)  (0-100)
Varazdin 46.946 - 75,89 4 85,38 - 66,20 - 84,29 3 74,07 3 69,49
Osijek 105.921 2 75,68 3 85,50 2 6110 4 81,70 - 75,86 - 74,24
Rijeka 121975 3 74,45 2 8759 2 6110 2 82,87 2 75,02 4 65,67
Zagreb 801.349 4 7247 82,49 4 54,77 80,43 3 74,07 2 70,60
Split 173109 - 70,50 89,55 - 43,67 3 82,66 - 71,08 - 65,56

Izvor: baza podataka za Doing Business. Za podatke o stanovnistvu: Eurostat za sve gradove osim Varazdina (Drzavni zavod za statistiku).

Napomena: Udaljenost od grani¢nog broja bodova (DTF) pokazuje koliko je grad udaljen od najboljih rezultata drugih gospodarstava prema svakom pokazatelju iz izvjeséa
Doing Business. Rezultat je normaliziran na raspon od O do 100, pri ¢emu 100 predstavlja granicni broj bodova za najbolje prakse (3to veci rezultat, to bolje). Za vise
pojedinosti vidjeti poglavlje ,O izvies¢u Doing Business i Doing Business u Europskoj uniji 2018.: Hrvatska, Ceska, Portugal i Slovacka." Podaci za Zagreb revidirani su od objave
izviesée Doing Business 2018. Potpuni skup podataka nalazi se na web-stranici Doing Business na http://www.doingbusiness.org

a. Na temelju udaljenosti od grani¢nog broja bodova za svaki od pet gradova u pet regulatornih podrucja ukljucenih u tablicu.

moze upudivati na neocekivane rezul-
tate. Kao i u drugim gospodarstvima u
svijetu, neki gradovi koji se ¢ine manje
dinami¢nima mogu posticiiznenadujuce
visok rang, dok se cini da vedi poslovni
centri zaostaju. Razlog je tome Cinjenica
da se u izvjescu Doing Business ne mjere
svi aspekti poslovnog okruzenja koji su
vazni za poduzeca ili investitore, niti
se mjere svi Cimbenici koji utjecu na
konkurentnost.?

Na temelju detaljnijeg uvida u rangiranja
moze se donijeti nekoliko zakljucaka.
Prvo, nijedan grad nije izvrstan u svih pet
mijerenih podrucja. Pokretanje poslova-
nja najlakse je u Splitu, gdje se najvise
drustava s ogranicenom odgovornoscu
osniva koristenjem vladinog servisa koji
olaksava osnivanje (usluga HITRO.HR
ilijedinstvena pristupna tocka”). U
Splitu je, naime, zabiljezen najvedi broj
takvih slucajeva medu pet gradova.*
Ishodenje dozvola za gradnju najlakse je
u Varazdinu. Taj grad vodi i u podrucju
dobivanja elektricne energije zahvaljujudi
pouzdanijoj opskrbi elektricne energije,
uz krace i rjede prekide usluge u uspored-
bi s drugim gradovima, te relativno kratka
¢ekanja za novo prikljucenje. Osijek se
prema svojim rezultatima istice u uknjizbi
prava vlasnistva i rjeSavanju trgovackih
sporova, vjerojatno i ocekivano uzimajudi
u obzir maniji broj predmeta kod lokalnog
zemljisnoknjiznog odjela te manjeg broja

zaostalih nerijeSenih predmeta na njego-
vim sudovima. No biti na celu regulatorne
reforme, kao Sto je uvodenje u veljaci
2017. novog softwarea koji omogucuje
online dostavu zahtjeva za prijenos prava
vlasnistva od strane ovlastenih pravnih
strucnjaka je dodatni faktor koji utjece
na najbolje rezultate Osijeka. Rijeka, koja
biljezi drugi najbolji rezultat u cetirima
podrucjima, zaostaje samo u rjesavanju
trgovackih sporova.

Drugo, postoje znacajne razlike u uspjes-
nosti propisa u tih pet gradova. Visestruke
regulatorne reforme tijekom godina dove-
le su do nedosljednog nacina primjene
propisa na lokalnoj razini. Nadalje, ¢ini se
da neujednacen broj predmeta utjece na
rezultate u nekim podrucjima. Na primijer,
u Splitu se zbog velikog optereéenja odje-
la za graditeljstvo za gradevinsku dozvolu
Ceka triput duze od prosjec¢nog vremena
Cekanja u drugim gradovima: tri mjeseca
umijesto jednog.

Medutim, veci broj predmeta ne dovodi
do poteskoca u svim gradovima. U
Zagrebu je za prijenos vlasnistva potreb-
no mjesec dana manje nego u Splitu,
unato¢ cCetiri puta vecem broju predme-
ta.” Dobro upravljanje, osposobljeni zapo-
slenici i efikasni interni postupci mogu u
velikoj mjeri ublaziti probleme povezane
s vedim opsegom posla, a da pritom
dodatni

nisu nuzno potrebni resursi.

Druge drzave Cclanice EU-a takoder
imaju primjere dobre prakse. Na primjeru
Poljske, sudski postupak na regionalnom
sudu u Krakovu, pred kojim se vodi velik
broj postupaka, traje manje od godinu
dana, odnosno Sest mjeseci kracde nego
u Gdanjsku ili Varsavi.® Suci u Krakovu
primjenjuju najbolje nacionalne prakse
i aktivno prate predmete koristeci, u
najvecoj mogucoj mjeri, odredbe Zakona
o parnicnom postupku koje omogucuju
izvodenje dokaza na pocetku postupka
te odredivanje rasporeda ocekivanih
rocista i dostavljanja podnesaka kad je to
moguce.

Trece, najvece razlike u rezultatima u
Hrvatskoj zabiljezene su u ishodenju
dozvola za gradnju, rjesavanju trgovackih
sporova i pokretanju poslovanja (slika
11.). Na primjer, za ishodenje dozvola
za gradnju za jednostavno skladiste u
Varazdinu je potrebno 112 dana uz trosak
od 5,3 % vrijednosti skladista, odnosno
dvostruko krace i uz tredinu troska u
odnosu na Split. Neki su od razloga za
te razlike veliko opterecenje odjela za
graditeljstvo u  Splitu, visoki obvezni
doprinosi za komunalnu infrastrukturu te
dodatni zahtjevi na razini opcine, kao sto
su inspekcija sigurnosti na radu i potvrde
tijela za odvoz otpada. Uz udaljenost od
granicnog broja bodova za ishodenje
dozvola za gradnju od 43,67, Split biljezi
jednako lose rezultate kao najlosijin 10 %

3
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SLIKA1.1

U Hrvatskoj su najvece razlike u uspjesnosti propisa zabiljezene u ishodenju
dozvola za gradnju, rjesavanju trgovackih sporova i pokretanju poslovanja

Udaljenost od graniénog broja bodova (DTF) (0-100)

Pokretanje Ishodenje Dobivanje Uknjizba Rjesavanje
poslovanja dozvola elektricne prava trgovackih
100 za gradnju energije vlasnistva sporova
[}
Njemacka
Irska ® (najbolja u EU)
(najbolja u EU)
[
Dansk Litva
90 i el (najbolja u EU)
Split @ (najbolja u EU) el
[}
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[}
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Zagreb °
Osijek
) ° Osijek
Prosjek EU °
[ J
70 Split
Varazdin
[ ] —
Split
60
50
[ ]
Split
0

@ Najbolji rezultat u zemlji

@ Najgori rezultat u zemlji

Prosjek zemlje

Izvor: baza podataka za Doing Business.

Napomena: Udaljenost od grani¢nog broja bodova pokazuje koliko je grad udaljen od najboljih rezultata drugih
gospodarstava prema svakom pokazatelju iz izvies¢a Doing Business. Rezultat je normaliziran na raspon od O do
100, pri ¢emu 100 predstavlja grani¢ni broj bodova za najbolje prakse (Sto veci rezultat, to bolje). Prosjecni rezultati
za Hrvatsku temelje se na podacima za pet gradova mjerenih u toj zemlji. Prosjecni rezultati za EU temelje se na
podacima za 28 drzava clanica EU-a na razini pojedinacnih gospodarstava.

gospodarstava u svijetu. S druge strane,
rezultat Varazdina od 66,20 nalazi se
iznad svjetskog prosjeka.

U pogledu rjesavanja trgovackih sporova,
udaljenost od grani¢nog broja bodova u
Osijeku je (74,24) koji smjesta navedeni
grad blizu vrha drzava clanica EU-a,
samo iza Litve, Austrije i Estonije. S
druge strane, Split je zabiljeZio rezultat
(65,56) koji je ispod prosjeka EU-a. To
nije iznenadujuce jer je za rjesavanje
predmeta na Trgovackom sudu u Splitu
obi¢no potrebno vise rocista. Odgode
i promjene datuma odrzavanja rocista
uzrokuju dodatna kasnjenja. Ishodenje
nalaza i misljenja vjestaka takoder traje

dulje te vjestaci svoje nalaze i misljenja
Cesto dostavljaju nakon isteka roka. Kao
rezultat toga, za rjesavanje trgovackog
spora i izvrSenje presude je potrebno
gotovo 11 mjeseci vise nego u Osijeku te
je zaostataka gotovo dvostruko vise (15,9
% predmeta koji su stariji od 3 godine u
odnosu na 8,7 % u Osijeku).”

Slicne razlike javljaju se u pokretanju
poslovanja i to zbog razlika u nacinu regi-
stracije trgovackih drustava. U Splitu, vise
od polovice novo osnovanih drustava s
ogranicenom odgovornoscu je osnovano
putem HITRO.HR usluga i za osnivanje
je potrebno Sest postupaka i Sest dana.
Nasuprot tome, u Zagrebu vecina novih

drustava se osniva osobnim dolaskom na
sud.® Za to je potrebno osam postupaka i
vise od tri tjedna.

Koje su razlike na subnacionalnoj
razini u Ceskoj?

Medu sedam gradova mjerenih u Cegkoj,
u tri najveca grada u zemlji, Pragu, Brnu
i Ostravi je najlakse poslovati u svih pet
mijerenih podrucja. Prag je prvi u dvama
podrucjima (dobivanju elektricne energije
i rjesavanju trgovackih sporova), dok je
Brno prvi u ishodenju dozvola za gradnju,
a Ostrava u uknjizbi prava vlasnistva. To
dokazuje da veliki gradovi mogu ostvariti
efikasnost i kvalitetu propisa koristenjem
ekonomije razmjera i ulaganjem u moder-
nizaciju uprave.

Od Cetiri
ovom studijom, u Ceskoj su ukupno zabi-
lieZzene najvece razlike na subnacionalnoj

drzave clanice obuhvadene

razini. Prag, s najvecim ukupnim rezulta-
tom u pogledu udaljenosti od granic¢nog
broja bodova izmedu sedam gradova i
Liberec, s najmanjim, udaljeni su gotovo
Sest bodova (tablica 1.2.).

Najveca je razlika u dobivanju elektricne
energije (slika 1.2.). To je uglavnom
rezultat razlika u vrsti prikljucka koji je
najvjerojatnije potreban za novo skla-
diste koje odgovara skladistu iz studije
slucaja Doing Business. U pet od sedam
gradova takvo se skladiSte obi¢no pri-
kljucuje na srednjenaponsku mrezu te je
za taj postupak potrebno vise vremena i
sredstava od prosjeka EU-a. Za postupak
prikljuc¢enja potrebno je gotovo osam
mijeseci (kao u ¢eskom gradu Usti nad
Labem). Do takvih kasnjenja uglavnom
dolazi zbog vremena potrebnog za
dobivanje brojnih opdinskih dozvola.
Nadalje, poduzetnik mora pokriti sve
troskove unaprijed, ukljucujudi trosak
nabave trafostanice, sto moze dosegnuti
283,2 % dohotka po glavi stanovnika
(kao u Ostravi). Samo bi se u Brnu i
Pragu skladiste vjerojatno prikljucilo na
niskonaponsku mrezu. Zbog toga dolazi
do velike razlike: u Pragu se taj postupak
moze dovrsiti u dva mjeseca uz trosak
od 25,9 % dohotka po glavi stanovnika.
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TABLICA 1.2 U pet mjerenih podrucja, lakse je poslovati u ve¢im ¢eskim gradovima

Pokretanje Ishodenje dozvola Dobivanje Uknjizba prava Rjesavanje
poslovanja za gradnju elektri¢ne energije vlasnistva trgovackih sporova
Ukupni Prosje¢ni
rang DTF rezultat | Rang DTF rezultat| Rang DTF rezultat| Rang DTF rezultat| Rang DTFrezultat| Rang DTF rezultat

Grad Stanovni$tvo (1-7) (0-100)* | (1-7) (0-100) | (1-7)  (0-100) | (1-7)  (0-100) | (1-7) (0-100) | (1-7)  (0-100)
Prag 1.267449 - 74,24 - 83,55 5 56,17 - 95,35 6 79,74 56,38
Brno 377028 2 72,88 4 84,55 - 5790 2 89,92 2 80,10 5195
Ostrava 292.681 3 69,67 3 85,31 3 56,89 3 69,89 - 80,22 3 56,05
Plzen 169.858 4 69,13 4 84,55 6 55,38 4 69,67 6 79,74 2 56,32
Ustinad Labem 93.248 5 69,11 85,56 2 57,24 5 67,70 2 80,10 5 54,96
Olomouc 100154 6 68,54 85,56 54,45 6 67,09 4 79,98 4 55,64
Liberec 103.288 - 68,28 2 84,55 4 56,67 - 66,32 4 79,98 6 53,86

Izvor: baza podataka za Doing Business. Za podatke o stanovnistvu: Eurostat

Napomena: Udaljenost od grani¢nog broja bodova (DTF) pokazuje koliko je grad udaljen od najboljih rezultata drugih gospodarstava prema svakom pokazatelju iz izvjesc¢a
Doing Business. Rezultat je normaliziran na raspon od O do 100, pri ¢emu 100 predstavlja granicni broj bodova za najbolje prakse (5to veci rezultat, to bolje). Za vise
pojedinosti vidjeti poglavlje ,O izvjes¢u Doing Business i Doing Business u Europskoj uniji 2018.: Hrvatska, Ceska, Portugal i Slovacka." Podaci za Prag revidirani su od objave
izviesce Doing Business 2018. Potpuni skup podataka nalazi se na web-stranici Doing Business na http://www.doingbusiness.org.

a. Na temelju udaljenosti od grani¢nog broja bodova za svaki od sedam gradova u pet regulatornih podrucja ukljucenih u tablicu.

Vidljive razlike unutar zemlje postoje i u
pokretanju poslovanja, ishodenju dozvola
za gradnjuirjeSavanju trgovackih sporova,
odnosno trima podrucjima u kojima ceski

SLIKA 1.2 U Ceskoj su najvece razlike u uspjesnosti propisa zabiljezene u dobivanju
elektricne energije

Udaljenost od graniénog broja bodova (DTF) (0-100)

Pokretanje Ishodenje dozvola Dobivanje Uknjizba prava Rjesavanje
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gradu s dodatnim postupkom odnosno
informativnim sastankom koji investitori
uobicajeno zahtijevaju od opcinskog
odjela za okoli$ radi pojasnjenja poten-
cijalnih zahtjeva procjene utjecaja na

@ Najbolji rezultat u zemlji
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Prosjek zemlje

|zvor: baza podataka za Doing Business

Napomena: Udaljenost od grani¢nog broja bodova pokazuje koliko je grad udaljen od najboljih rezultata drugih
gospodarstava prema svakom pokazatelju iz izvjes¢a Doing Business. Rezultat je normaliziran na raspon od O do
100, pri ¢emu 100 predstavlja granicni broj bodova za najbolje prakse (to veci rezultat, to bolje). Prosjecni rezultati
za Cesku temelje se na podacima za sedam gradova mjerenih u toj zemlji. Prosjecni rezultati za EU temelje se na
podacima za 28 drzava ¢lanica EU-a na razini pojedinacnih gospodarstava.
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okoli&. Broj odobrenja koji su u Ceskoj
potrebni prije pocetka gradnje iznosi u
prosjeku 13, Sto je najvise medu drzava-
ma clanicama EU-a. To uzrokuje znatna
kasnjenja. U Olomoucu, gdje je postupak
najsporiji, ishodenje dozvola za gradnju
traje devet mjeseci. Postupak je brZi u
Brnu, zahvaljujudi efikasnijoj komunikaciji
izmedu opcine i poduzetnika, brzoj obradi
zahtjeva za ishodenje dozvole za zonira-
nje te za dovrsenje potrebnih odobrenja
prije gradnje. Dodatno, komunalnim
drustvima u Brnu treba manje vremena
za identificiranje potencijalne prikljucne
tocke zato Sto ima infrastrukturne mape
s aktualnijim podacima nego u ostalim
gradovima.

Rjesavanje trgovackih sporova najkrace
traje u Pragu, no i tamo traje vise od 22
mjeseca - duze od prosjeka Europske
unije. U Brnu isti postupak je dulji za
pet mjeseci. Medu drzavama clanicama
EU-a, samo je u Ujedinjenom Kraljevstvu
trosak rjesavanja trgovackih sporova visi
od troska u ¢eskim gradovima.

U podruc¢ju uknjizbe prava vlasnistva
ceski gradovi zabiljezili su slicne rezultate
te je svima udaljenost od granic¢nog broja
bodova visa od prosjeka EU-a. Rezultati
se razlikuju samo u trajanju postupka, sto

uglavnom ovisi o efikasnosti lokalnoga
katastarskog ureda: vrijeme potrebno za
prijenos vlasnistva kao u studiji slucaja
Doing Business u rasponu je od 23,5
dana (u Ostravi) do 27,5 dana (u Plzenu
i Pragu).

Koje su razlike na subnacionalnoj
razini u Portugalu?

Ukupno gledano, u pet mjerenih regu-
latornih podrucja Ponta Delgada i Evora
predvode osam gradova mijerenih u
Portugalu, dok su Braga i Faro na zacelju.
Medutim, razlike u ukupnim rezultatima
manje su izrazene u Portugalu, nego u
ostalim trima drZzavama clanicama, Sto
upucuje na relativno dosljednu provedbu
propisa u cijeloj zemlji. Naime, ukupna
udaljenost od grani¢nog broja bodova
izmedu Ponte Delgade i Brage razlikuje
se za samo 1,81 bod (tablica 1.3.)

Neovisno o tome, razlike ipak postoje te
nijedan grad nije najbolji u svih pet pod-
rucja. Porto je najuspjesniji u ishodenju
dozvola za gradnju, ali je blize zacelju
u uknjizbi prava vlasnistva i rjesavanju
trgovackih sporova. Coimbra predvodi u
dobivanju elektricne energije i rjeSavanju
trgovackih sporova, ali zaostaje u ishode-
nju dozvola za gradnju. Faro je, uz Funchal
i Pontu Delgadu, najbolji u uknjizbi prava

vlasnistva, ali je posljednji u dobivanju
elektricne energije.

Rezultati portugalskih gradova najvise
se razlikuju u dobivanju elektricne
energije i ishodenju dozvola za gradnju
(slika 1.3.). U tim dvama podrucjima
neki su gradovi bolji od prosjeka EU-a,
dok drugi zaostaju. Medutim, u podruc-
jima pokretanja poslovanja, rjesSavanja
trgovackih sporova i uknjizbe prava
vlasnistva rezultati svih osam gradova
visi su od prosjeka EU-a.

Razlike u rezultatima za ishodenje
dozvola za gradnju uglavnom su odraz
vremena potrebnog za dobivanje potvrda
za gradnju i pocetak rada industrijskog
skladista. Dok u Portu taj postupak traje
nesto vise od pet mijeseci, u Coimbri
traje gotovo devet mjeseci. Razlog dugo-
trajnijem postupku u Coimbri je sporija
obrada predmeta u opdcinskim uredima:
u Coimbri odobravanje arhitektonskih
projekata moze trajati do Sest mjeseci.
Kasnjenja su povezana sa slozenijim
lokalnim propisima za dobivanje dozvo-
la (prostornim planovima), za Sto je
potrebno uloziti dodatne napore kako
bi se uskladili s nacionalnim propisima
o gradnji. Medutim, ona su i posljedica
neefikasnosti opcina.

TABLICA 1.3  Razlike u ukupnom rezultatu u Portugalu su minimalne - manje od dva boda izmedu najvise i najmanje rangiranih gradova

Pokretanje Ishodenje dozvola Dobivanje Uknjizba prava Rjesavanje
poslovanja za gradnju elektricne energije vlasnistva trgovackih sporova
Ukupni Prosjecni
rang DTF rezultat | Rang DTFrezultat) Rang DTF rezultat| Rang DTF rezultat| Rang DTF rezultat| Rang  DTF rezultat

Grad Stanovnistvo | (1-8)° (0-100)* | (1-8) (0-100) | (1-8) (0-100) | (1-8) (0-100) | (1-8) (0-100) | (1-8)  (0-100)
Ponta Delgada 68.352 - 80,37 90,88 2 73,59 3 85,12 79,43 4 72,82
Evora 56.596 2 80,20 90,88 3 73,53 5 84,19 5 7919 3 7323
Funchal 104.813 3 80,18 90,88 6 72,83 4 84,96 7943 4 72,82
Coimbra 134.348 4 79,59 90,88 65,93 - 8749 6 79,07 74,60
Porto 948.613 5 79,51 90,88 74,04 6 82,71 7 78,59 7 7,32
Lisabon 1.842.352 6 79,34 90,88 5 7370 2 86,45 78,35 6791
Faro 61.073 7 78,97 90,88 4 73,42 78,83 79,43 6 72,28
Braga 181182 - 78,56 90,88 7 66,58 F 82,27 4 79,31 2 73,78

Izvor: baza podataka za Doing Business. Za podatke o stanovnistvu: Eurostat za sve gradove osim Evore (Statisticki ured Portugala)

Napomena: Udaljenost od grani¢nog broja bodova (DTF) pokazuije koliko je grad udaljen od najboljih rezultata drugih gospodarstava prema svakom pokazatelju iz izvje$ca
Doing Business. Rezultat je normaliziran na raspon od O do 100, pri ¢emu 100 predstavlja granicni broj bodova za najbolje prakse (Sto veci rezultat, to bolje). Za vise
pojedinosti vidjeti poglavlje ,O izvies¢u Doing Business i Doing Business u Europskoj uniji 2018.: Hrvatska, Ceska, Portugal i Slovacka." Podaci za Lisabon revidirani su od
objave izvjesce Doing Business 2018. Potpuni skup podataka nalazi se na web-stranici Doing Business na http://www.doingbusiness.org.

a. Na temelju udaljenosti od granicnog broja bodova za svaki od osam gradova u pet regulatornih podrucja ukljucenih u tablicu.



SLIKA 1.3 U Portugalu su najvece razlike u uspjesnosti propisa zabiljezene u dobivanju
elektri¢ne energije i ishodenju dozvola za gradnju

Udaljenost od graniénog broja bodova (DTF) (0-100)

Pokretanje Ishodenje
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Izvor: baza podataka za Doing Business.

Napomena: Udaljenost od grani¢nog broja bodova pokazuje koliko je grad udaljen od najboljih rezultata drugih
gospodarstava prema svakom pokazatelju iz izvies¢a Doing Business. Rezultat je normaliziran na raspon od O do
100, pri ¢emu 100 predstavlja grani¢ni broj bodova za najbolje prakse (Sto veci rezultat, to bolje). Prosjecni rezultati
za Portugal temelje se na podacima za osam gradova mjerenih u toj zemlji. Prosjecni rezultati za EU temelje se na
podacima za 28 drzava clanica EU-a na razini pojedinacnih gospodarstava.

Postupak dobivanja elektricne energije
najvise je pojednostavnjen u Coimbri
i Ponti Delgadi. Ondje klijenti moraju
obaviti cCetiri postupka, umjesto Sest
kao u Bragi, Faru i Portu. U Coimbri je
lokalna podruznica komunalnog drustva
uvela sustav georeferenciranja kojim je
ukinuta potreba za posjetom lokaciji kako
bi se odredio trosak prikljucka. U Ponti
Delgadi klijenti ne moraju ishoditi potvr-
du o uporabljivosti elektricne instalacije
gradevine; umjesto toga mogu dostaviti
izjavu o odgovornosti koju je potpisao
njihov tehnicar.

U Funchalu postupak dobivanja novog
prikljucka traje najkrace (50 dana).

Komunalno  drustvo  relativno  brzo
pregledava zahtjeve. Klijenti mogu jed-
nostavno dostaviti obavijest da je elek-
tricna instalacija izvedena te ne moraju
osigurati pregled elektricne instalacije
koji obavlja specijalizirana treca strana,
kao sto je to potrebno u kontinentalnom

dijelu Portugala.

Medu portugalskim gradovima, Coimbra
i Braga najbrzi su u rjesavanju trgovackih
sporova, zahvaljujuci manjim kasnjenjima
sudova u imenovanju vjestaka, ishodenju
i komentiranju njihovih nalaza i misljenja
te odredivanju datuma rocista. Lisabon i
Porto posebni su slucajevi s velikim grad-
skim podrucjima koji zajedno obuhvacaju

PREGLED

vise od polovice portugalskog stanovnis-
tva. Pred sudovima u tim gradovima vodi
se velik broj predmeta, od kojih su brojni
sloZeni trgovacki predmeti za Cije je rjesa-
vanje potrebno vise vremena. Ukupno se
Portugal isti¢e zbog niskih troskova ovrhe
koje treba platiti unaprijed: za pokretanje
ovrsnog postupka vjerovnik treba una-
prijed platiti samo 0,5 % iznosa trazbine
(manje od 200,00 EUR kako je izracuna-
to za studiju slucaja u Doing Business).

Od pet mjerenih regulatornih postupaka
u Portugalu su najstandardiziraniji uknji-
Zba prava vlasnistva i pokretanje poslo-
vanja. U svih osam gradova za uknjizbu
prava vlasnistva potreban je samo jedan
postupak te je, stoga, Portugal jedna od
samo Cetiri zemlje u svijetu u kojima je
potrebna tek jedna interakcija. U Faru,
Funchalu i Ponte Delgadi taj se postupak
moze obaviti unutar nekoliko sati dola-
skom podnositelja zahtjeva u lokalni ured
Casa Pronta. U drugim gradovima termin
se naj¢eS¢e mora unaprijed dogovoriti
telefonski, a ceka se osam dana, kao u
Portu, ili deset dana, kao u Lisabonu.

Portugal ima i najmoderniju jedinstvenu
pristupnu tocku i elektronicku platformu
za pokretanje poslovanja (vidjeti okvir
1.3. niZze). Unutar jednog ili dva sata
poduzetnik na jednom mijestu moze
registrirati trgovacko drustvo i obaviti
registraciju poreza, socijalnog osiguranja
te zaposlenika. Sve se informacije auto-
matski razmjenjuju izmedu ukljucenih
tijela javne vlasti. Registracija poduzecéa
se zaista moze obaviti na licu mjesta, iako
je u Lisabonu i Portu potrebno unaprijed
dogovoriti termin.

Koje su razlike na subnacionalnoj
razini u Slovackoj?

Slovackim poduzetnicima vazno je gdje
¢e osnovati svoje poduzece zbog regu-
latornih prepreka koje mogu ocekivati.
Pokretanje poslovanja jednostavnije je
u Pregovu ili Zilini gdje je za dobivanje
obrasca za prijavu nepladenih poreza i
upis u registar obveznika PDV-a potreb-
no osam dana, tjedan manje nego u
Bratislavi. Ishodenje dozvola za gradnju
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efikasnije je u Presovu, uglavnom zahva-
ljujuci jednostavnijem postupku dobiva-
nja lokacijske i gradevinske dozvole te
kracem vremenu cekanja za prikljucenje
na vodovod i kanalizaciju. Zilina predvodi
u podrucju dobivanja elektricne energije
zbog svojeg brzeg i jeftinijeg postupka
priklju¢enja. Trnava se istice u podrucju
uknjizbe prava vlasnistva, za Sto je
potrebno manje od tjedan dana - triput
brze nego u Bratislavi ili PreSovu. Okruzni
sud u Kosicama uspjesniji je od drugih
sudova zahvaljujudi kracim postupcima i
vremenu donosenja presude.

Bratislava zaostaje za vecinom manjih
slovackih gradova u vecini mijerenih
podrucja (tablica 1.4.). Taj se rezultat
djelomi¢no moze pripisati ve¢om potra-
znjom za poslovnim uslugama u glavnom
gradu. Kao primjer, Bratislava biljezi vise
novih zahtjeva za osnivanje poduzeca ili
izmjene u registru nego ostala cetiri slo-
vacka grada zajedno.” Medutim, neki su
gradovi bolji u upravljanju veéim brojem
zahtjeva. Prag ima najvisi rang u uspored-
bi sa sedam ceskih gradova, Sto je dokaz
efikasnog rjeSavanja visoke potraznje za
poslovnim uslugama.

Rezultati slovackih gradova u pogledu
uspjesnosti propisa najvise se razlikuju
u podrucjima dobivanja elektricne ener-
gije i ishodenja dozvola za gradnju (slika
1.4.). To ne bi trebalo biti iznenadujuce

jer u razlicitim dijelovima zemlje posluju
razlicita komunalna drustva, a brojni
zahtjevi za izdavanje dozvola za gradnju u
nadleznosti su opcina. Detalji tih razlika u
rezultatima korisni su za potrebe kreiranja
javnih politika jer upucuju na podrucja u
kojima su poboljsanja moguca bez vecih
izmjena zakonodavstva.

Na primjer, udaljenost od granicnog broja
bodova za dobivanje elektricne energije
razlikuje se za vise od osam bodova izme-
du gradova s najvisim i najnizim rangom.
Zilina je zabiljeZila bolji rezultat (88,41)
od Austrije tako da je njezin rang medu
deset najuspjesnijih drzava clanica EU-a.
S druge strane, rezultati Trnave loSiji su
od prosjeka EU-a. Ta je razlika uglavnom
posljedica razli¢itih internih postupaka
drustava za distribuciju elektri¢cne ener-
gije i razlicite raspolozivosti kapaciteta za
priklju¢enje novih gradevina. U Kosicama,
Pregovu i Zilini, u kojima bi se skladiste
slicnih karakteristika kao skladiste iz stu-
dije slucaja Doing Business najvjerojatnije
prikljucilo na niskonaponsku mrezu, vrije-
me Cekanja je krace i postupak je jeftiniji.
Za razliku od toga, u Bratislavi i Trnavi
skladiste bi se najvjerojatnije prikljucilo
na srednjenaponsku mrezu, za Sto je
potrebno postaviti privatnu trafostanicu
uz trosak od oko 28.000,00 EUR. Dok je
za dobivanje elektri¢ne energije u Zilini
potrebno 56 dana uz trosak od 55,2 %
dohotka po glavi stanovnika, u Bratislavi

i Trnavi potrebno je mjesec dana vise uz
Cetiri puta vece troskove.

Udaljenost od grani¢nog broja bodova
za ishodenje dozvola za gradnju otkriva
gotovo jednake razlike. Zilina, s rezul-
tatom manjim od 58,00 jednako je losa
kao gospodarstva koje zauzimaju rang
na dnu 200g percentila na globalnoj
razini, ispod razine svih drzava ¢lanica
EU-a, dok je Presov bolji od svih ceskih
i hrvatskih gradova (osim Varazdina).
Razlika uglavnom proizlazi iz razlicite
efikasnosti odjela za graditeljstvo pri
izdavanju dozvola za gradnju te lokal-
nih katastarskih ureda pri upisu novih
gradevina. Za dobivanje lokacijske i gra-
devinske dozvole za jednostavno skla-
diste u Presovu je potrebno 120 dana, u
Kosicama 135, ali u Bratislavi 170.

Cak ni slovacki gradovi s najboljim rezul-
tatima u ishodenju dozvola za gradnju
nisu ni blizu prosjeku EU-a. Taj je postu-
pak u prosjeku znatno tezi u Slovackoj
nego u vecini drugih drzava ¢lanica EU-a,
uglavnom zbog dugog vremena cekanja
za dobivanje potrebnih dozvola. Cak i u
Presovu, gradu s najbrzim postupkom
izdavanja dozvola medu pet mijerenih
gradova, poduzetnik treba cekati dva i pol
mjeseca dulje od prosjeka EU-a te Sest
mjeseci dulje nego u drzavama c¢lanicama
EU-a s najbrzim postupcima (Danskoj i
Finskoj).

TABLICA 1.4 Osim Bratislave, svi gradovi u Slovackoj imaju najvisi rezultat u barem jednom podrucju

Pokretanje Ishodenje dozvola Dobivanje Uknjizba prava Rjesavanje
poslovanja za gradnju elektricne energije vlasnistva trgovackih sporova
Ukupni Prosjecni
rang DTF rezultat | Rang DTFrezultat| Rang DTFrezultat| Rang DTFrezultat| Rang DTFrezultat| Rang DTF rezultat

Grad Stanovnistvo | (1-5) (0-100)* | (1-5)  (0-100) | (1-5)  (0-100) | (1-5)  (0-100) | (1-5)  (0-100) | (1-5)  (0-100)
Presov 89.618 - 78,78 84,73 62,91 2 86,27 4 90,17 2 69,81
Kosice 239141 2 78,19 4 83,72 3 60,74 3 85,29 2 91,24 - 69,95
Zilina 81.041 3 77382 84,73 57,90 88,41 3 91,00 4 67,08
Trnava 65536 4 76,96 3 83,98 2 61,39 80,07 91,48 3 67,90
Bratislava 425923 - 76,16 8197 4 59,33 4 83,19 4 90,17 - 66,12

Izvor: baza podataka za Doing Business.

Napomena: Udaljenost od granicnog broja bodova (DTF) pokazuije koliko je grad udaljen od najboljih rezultata drugih gospodarstava prema svakom pokazatelju iz izvjesca
Doing Business. Rezultat je normaliziran na raspon od 0 do 100, pri ¢emu 100 predstavlja grani¢ni broj bodova za najbolje prakse (Sto veci rezultat, to bolje). Za vise
pojedinosti vidjeti poglavlje ,O izvjes¢u Doing Business i Doing Business u Europskoj uniji 2018.: Hrvatska, Ceska, Portugal i Slovacka" Podaci za Bratislavu revidirani su od
objave izvjesée Doing Business 2018. Potpuni skup podataka nalazi se na web-stranici Doing Business na http://www.doingbusiness.org.

a. Na temelju udaljenosti od grani¢nog broja bodova za svaki od pet gradova u pet regulatornih podrucja ukljucenih u tablicu.



SLIKA 1.4 U Slovackoj su najvece razlike u uspjesnosti propisa zabiljeZzene u dobivanju
elektricne energije i ishodenju dozvola za gradnju
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za gradnju
100
Irska @
(najbolja u EU)
90 Danska
(najbolja u EU)
Presov, Zilina O
[ ]
[ ]
30 Bratislava
Prosjek EU
70
Presov
o
60
@
Zilina
50
0

@ Najbolji rezultat u zemlji

@ Najgori rezultat u zemlji

Dobivanje Uknjizba Rjesavanje
elektricne prava trgovackih
energije vlasnistva sporova
o
Njemacka
(najbolja u EU)
Litva
® (najbolja u EU)
. Trnava ®
Zilina L
[ ] Bratislava, PreSov
Litva
® (najbolja u EU)
Trnava L
Kosice
[}
—
Bratislava

Prosjek zemlje

Izvor: baza podataka za Doing Business.

Napomena: Udaljenost od grani¢nog broja bodova pokazuije koliko je grad udaljen od najboljih rezultata drugih
gospodarstava prema svakom pokazatelju iz izvjes¢a Doing Business. Rezultat je normaliziran na raspon od O do
100, pri cemu 100 predstavlja granicni broj bodova za najbolje prakse (Sto vedi rezultat, to bolje). Prosjecni rezultati
za Slovacku temelje se na podacima za pet gradova mjerenih u toj zemlji. Prosjecni rezultati za EU temelje se na
podacima za 28 drzava ¢lanica EU-a na razini pojedinacnih gospodarstava.

Medutim, svi su slovacki gradovi, osim
Trnave, bolji od prosjeka EU-a u podrucju
dobivanja elektricne energije te svih pet
bilieze bolje rezultate od prosjeka EU-a
u podrucjima uknjizbe prava vlasnistva i
riesavanja trgovackih sporova. Svi gradovi
ostvaruju koristi od niskih troskova uknjizbe
prijenosa prava vlasnistva u Slovackoj, koji
su najnizi u EU-u i za studiju slucaja Doing
Business iznose 272,00 EUR, te od dobrih
rezultata u pogledu kvalitete upravljanja
zemljistem jer je svako privatno zemljiste
sluzbeno upisano i propisno prikazano
na karti. U svijetu je samo u petini gospo-
darstava cjelokupno privatno zemljiste
obuhvaceno i u zemljisSnim knjigama i u
katastru. U podrucju rijesavanja trgovackih

sporova svih se pet gradova istice po niskim
troskovima ovrhe koji se placaju unaprijed i
visokim rezultatima indeksa kvalitete sud-
skih postupaka; rezultati su za vise od dva
boda visi od prosjeka EU-a.

KOJI SU SLJEDECI KORACI?

Razvoj povolinog poslovnog okruzenja,
koje omogucuje stvaranje i rast poduzedca,
u fokusu je svih Cetiriju drzava clanica
EU-a koje su obuhvacene mijerenjima u
ovoj studiji. Slovacka i Hrvatska su medu
pet drzava clanica Europske unije koje
su ostvarile najvedi napredak u smanji-
vanju zaostataka za najboljim svjetskim

PREGLED

praksama u pravnom uredenju poslovanja
u posljednjih 14 godina (slika 1.5.). | obje
zemlje, Portugal i Ce$ka su nadmasile
prosjek EU-a u pogledu jednostavnosti
poslovanja. Medutim, izazovi ostaju za
sve Cetiri zemlje.

Nalazi ove studije kreatorima politika na
razlic¢itim razinama, odnosno europskoj,
nacionalnoj i lokalnoj, sluze kao dokaz za
donosenje strateskih odluka u promicanju
boljeg regulatornog okruzenja za razvoj i
rast. Ukidanjem nepotrebne birokracije
i poboljSanjem ucinkovitosti upravnih
postupaka moze se smanijiti trosak poslo-
vanja lokalnih poduzeca te poboljsati nji-
hova efikasnost i sposobnost natjecanja u
drugim zemljama.

Na temelju pregleda regulatornog okru-
Jenja u Hrvatskoj, Cegkoj, Portugalu i
Slovackoj u ovom se izvjes¢u upucuje na
moguca poboljsanja (vidjeti tablicu 1A
na kraju ovog Pregleda). Neke se pre-
poruke primjenjuju na sve Cetiri zemlje,
a druge samo na jednu ili dvije. Neka se
poboljsanja mogu ostvariti preuzimanjem
najboljih praksi iz EU-a ili svijeta, a druga
promatranjem primjera unutar zemlje.
Naime, ucinkovit napredak moze se
ostvariti razmjenom informacija i iskustava
medu gradovima, omogucujuci gradovima
s loSijim rezultatima da uce od uspjesnijih
gradova. Preuzimanjem efikasnijih postu-
paka iz drugih gradova unutar iste zemlje
moze se znatno poboljSati efikasnost bez
potrebe za vedim izmjenama zakonodav-
stva. Iskustvo drugih drZava clanica koje
su ostvarile koristi od sli¢nih regulatornih
analiza na subnacionalnoj razini pokazuje
da se ta poboljSanja mogu uvesti relativno
brzo, ukljucujudi u okviru programa kohe-
Zijske politike EU-a (okvir 1.2.).1°

Kako poboljsati poslovanje u
Hrvatskoj?

Hrvatska je znatan napredak ostvarila u
priblizavanju najboljim praksama u svijetu
u pogledu poslovnih propisa. Medutim,
regulatorno opteredenje za trgovacka
drustva moglo bi se dodatno smanijiti te
bi se regulatorni postupci mogli uskladiti
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SLIKA 1.5 Slovacka i Hrvatska su medu pet drZava ¢lanica Europske unije koje su ostvarile
najveci napredak u smanjivanju zaostataka za najboljim svjetskim praksama u pravnom

uredenju poslovanja

Napredak u udaljenosti od grani¢nog broja bodova (DTF)
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Izvor: baza podataka za Doing Business.

Napomena: Udaljenost od grani¢nog broja bodova pokazuje koliko je gospodarstvo udaljeno od najboljih rezultata
postignutih od strane drugih gospodarstava prema svakom pokazatelju iz izvjes¢a Doing Business. Visi rezultati
upucuju na vecu efikasnost i kvalitetu propisa. Okomiti stupci na slici prikazuju samo razinu poboljsanja, ali ne i
ukupnu udaljenost od grani¢nog broja bodova. Zbog znatnih promjena u metodologiji Doing Business u razdoblju
od 2013. do 2014. poboljSanja se mjere u dva zasebna razdoblja, od 2004. do 2013. i od 2014. do 2017. Skup
podataka nepotpun je za Cipar, koji je u uzorak Doing Business ukljucen 2008., i za Maltu, koja je ukljucena 2013.

s dobrim praksama utvrdenima u drugim
drzavama ¢lanicama EU-a.

Kako bi se olaksalo pokretanje poslovanja
ili prijenos prava vlasnistva, Hrvatska bi
mogla slijediti primjer Portugala te ukinuti
obvezno koristenje javnih biljeznika za
trgovacka drustva koja koriste standardne
dokumente ili isprave o osnivanju. Time
bi se poduzetnicima omogucile znatne
ustede jer danas za pokretanje poslovanja
placaju troskove uiznosu od 7,3 % dohotka
po glavi stanovnika, sto je vise nego dvo-
struko vise od prosjeka EU-a od 3,4 %. Uz
to, Hrvatska bi dugoroc¢no mogla olaksati
pokretanje poslovanja objedinjavanjem
svih elektronickih platformi koje se koriste
za razlicite korake u jedinstveni sustav
registracije poduzeca putem interneta.

Kako bi poboljsala ishodenje dozvola za
gradnju, Hrvatska bi mogla uvesti sustav
inspekcije na temelju rizika te sustav obve-
znog osiguranja za sudionike u gradnji.
Mogla bi objediniti i potvrde potrebne prije
pocetka gradnje uvodenjem jedinstvenog
mehanizma. Takoder bi mogla razmotriti

snizenje pristojbi za razvoj infrastrukture
raspodjelom troskova razvoja na Siru bazu
postojecih i potencijalnih investitora, kao
Sto je to ucinio Novi Zeland.

Kako bi povecala pouzdanost opskrbe
elektricnom energijom u cijeloj zemlji,
Hrvatska bi od komunalnih drustava mogla
zatraziti da kupcima nadoknade stetu ili
plate kaznu kad prekidi u opskrbi premase
odredenu granicu. Uz to, dobivanje elek-
tricne energije moglo bi se olaksati uvo-
denjem sustava informacijske tehnologije
koja bi poduzetnicima omogucila podno-
Senje projekata putem interneta, pracenje
zahtjeva i digitalizaciju dokumentacije.
Lokalna podruznica nacionalnoga komu-
nalnog poduzeéa u Varazdinu nudi najna-
predniji primjer u Hrvatskoj za koristenje
tehnologije kako bi se olaksala interakcija
s podnositeljima zahtjeva te organizirao
posao u back officeu.

Kako bi skratila vrijeme obrade prijenosa
vlasnistva i pomogla pri prioritiziranju
posla zemljisnoknjiznih odjela, Hrvatska
bi mogla slijediti primjer Portugala i

Slovacke uvodenjem sluzbenog ubrzanog
postupka uz dodatnu naknadu. Hrvatska
bi, takoder, mogla poboljsati kvalitetu
upravljanja zemljistem uvodenjem jedin-
stvenog identifikacijskog broja za svaku
nekretninu u zemljisnim knjigama i kata-
stru te posebnog mehanizma za efikasno
rieSavanje zemljiSnih sporova.

Rjesavanije trgovackih sporova takoder se
moze poboljsati. Uz ocjenjivanje efikasno-
sti sudova u cilju smanjenja zaostataka,
Hrvatska bi mogla razmotriti poboljsanje
postupka za sporove male vrijednosti te
dodavanje ,ubrzanih” znacajki, kao sto su
uvodenje manje formalnih pravila izvo-
denja dokaza i ogranicenje broja vjestaka
koji mogu davati izjave u postupku.

Hrvatski gradovi mogli bi znatno pove-
cati svoju konkurentnost preuzimanjem
dobrih praksi koje se primjenjuju unutar
zemlje. Bududi da Zagreb predstavlja
Hrvatsku u globalnom rangiranju Doing
Business, poboljsanja u tom gradu odra-
zila bi se na rang zemlje. Ako bi Zagreb
preuzeo najbolje prakse zabiljezene u
pet gradova u podrucjima pokretanja
poslovanja, ishodenja dozvola za gradnju,
uknjizbe
prava vlasnistva te rjesavanja trgovackih

dobivanja elektricne energije,

sporova, Hrvatska bi zauzela 40. mjesto u
globalnom rangiranju 190 gospodarstava
prema lakodi poslovanja, sto je 11 mjesta
vise od njezina trenutacnog ranga prema
izvieséu Doing Business 2018 (slika 1.6.).

Koje bi izmjene propisa u Zagrebu mogle
pridonijeti poboljsanju ukupnog ranga
Hrvatske? Ucecdi na primjeru Varazdina
kako skratiti vrijeme i smanijiti troskove
potrebne za ishodenje dozvola za gradnju,
Hrvatska bi svoju udaljenost od grani¢nog
broja bodova poboljsala za vise od 11
bodova i svoj rang za gotovo 20 mjesta
(sa 126. na 107.) te bi se nasla ispred
Spanjolske. Ucedi na primjeru Splita kako
potaknuti Siroku primjenu usluga HITRO.
HR za registraciju poduzeca, Hrvatska
bi svoju udaljenost od granicnog broja
bodova za pokretanje poslovanja pobolj-
Sala za vise od 7 bodova, a svoj rang u
tom podrucju za 22 mjesta, odnosno s 87.



SLIKA 1.6  Ako bi se usvojile sve lokalne dobre prakse, Hrvatska bi skocila za 11 mjesta - na
40-to. mjesto na svjetskoj ljestvici lakoce poslovanja

Udaljenost od grani¢nog broja bodova (0-100)

Stvarni rezultat

80,43

Hipotetski najbolji rezultat

89,58
/ 84,83
82,49

807 —

Doing Business 2018 rang: 51 71,17

54,77

—— Pokretanje poslovanja

—— Uknjizba prava vlasnistva

—— Ishodenje dozvola za gradnju

Rjesavanije trgovackih sporova

74,03  Potencijalni
rang: 40

—— Dobivanje elektri¢ne energije

—— Lakoca poslovanja

Izvor: baza podataka za Doing Business.

Napomena: Za stvarnu udaljenost od granicnog broja bodova Hrvatsku predstavlja Zagreb. Hipotetski najbolji rezultat
za pet regulatornih podrucja temelji se na najboljim rezultatima zabiljeZzenima u pet gradova mjerenih u zemlji. Ti
rezultati su koristeni zajedno s aktualnim rezultatima Zagreba za pet drugih regulatornih podrucja mjerenih u izvjeséu
Doing Business (dobivanje kredita, zastita manjinskih ulagatelja, placanje poreza, prekogranicna trgovina i rjeSavanje
insolventnosti) kako bi se izra¢unao hipotetski najbolji rezultat za cjelokupnu lako¢u poslovanja i odgovarajudi rang
na globalnoj ljestvici. Udaljenost od grani¢nog broja bodova pokazuje koliko je grad u prosjeku udaljen od najboljin
rezultata drugih gospodarstava prema svakom pokazatelju iz izvjes¢a Doing Business. Rezultat je normaliziran na
raspon od 0 do 100, pri ¢emu 100 predstavlja grani¢ni broj bodova za najbolje prakse (3to veci rezultat, to bolje).

na 65. Slicno tome, ucedi kako postupak
priklju¢enja na elektroenergentsku mrezu
uciniti efikasnim kao u Osijeku, opskrbu
elektricnom energijom pouzdanom kao
u Varazdinu, Rijeci ili Splitu, udaljenost
Hrvatske od granic¢nog broja bodova za
dobivanje elektricne energije poboljsala
bi se za viSe od cetiri boda. U podrucju
rieSavanja trgovackih sporova primjenom
najboljih praksi zabiljeZzenih u svih pet
gradova u pogledu vremena, troska i
kvalitete, udaljenost zemlje od grani¢nog
broja bodova poboljsala bi se za gotovo
4 boda te bi Hrvatska mogla skociti za 12
mjesta, s 23. na 11. rang.

Kako poboljsati poslovanje u
Ceskoj?

Od ¢etiri drzave ¢lanice, Cedka je jedina
u kojoj glavni grad vodi u ukupnom
rezultatu u odnosu na sve druge gradove
obuhvacene istrazivanjem u svih pet
mijerenih podrucja. Dok za Prag ukupna
udaljenost od grani¢nog broja bodova za
tih pet podrucja nadilazi prosjek Europske
unije, ostalih Sest gradova obuhvacenih
istrazivanjem zaostaju za tim prosjekom.

Ostali gradovi u Cegkoj mogli bi znatno
poboljsati svoju konkurentnost preuzima-
njem dobrih praksi koje se vec primjenjuju
u Pragu.

Dobro mjesto za poceti je podrucje dobi-
vanja elektricne energije: Prag ima jedan
od najefikasnijih postupaka prikljucenja u
EU i u svijetu. Dobivanje novog prikljucka
u glavnom gradu traje samo dva mjeseca,
Sto je cetvrtina vremena potrebnog u
Usti i Labemu uz troSak od 25,9 % od
dohotka po glavi stanovnika, odnosno
manje od desetine troska u Ostravi. Slicno
tome, ceski gradovi bi se mogli ugledati
u efikasnost pravosuda u Pragu koji ima
najbolji rezultat u rjeSavanju trgovackih
sporova usprkos vecem opsegu posla.
Aktivno upravljanje sudskim predmetima,
Sto ukljucuje utvrdenje realnijih rokova
za klju¢ne sudske radnje, pridonosi
pravovremenom rjesavanju predmeta i
izbjegavanju koristenja odgoda.

Prag nije jedini ceski grad od kojeg se
moze uciti o kvaliteti i efikasnosti propisa.
Dobar je primjer i Brno, drugi najveci grad
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u zemlji. Kroz efikasniju komunikaciju
s investitorima i drugim dionicima kao
i kroz azurirane infrastrukturne mape
za identificiranje prikljucnih tocaka za
postrojenja, u Brnu je ishodenje dozvola
za gradnju lakSe i brze nego u ostalim gra-
dovima u Cegkoj koji su obuhvaceni ovim
istraZivanjem. lzvodaci radova u Brnu
postupak ishodenja dozvola mogu dovrsi-
ti Sest tjedana brze nego u Olomoucu, koji
nema te mogucénosti.

lako Cegka ve¢ primjenjuje brojne dobre
prakse,
izvieséu, i dalje se moZe poboljsati u

kako je zabiljezeno u ovom

vecini mjerenih podrucja kako bi dosegla
najuspjesnije zemlje u EU-u. Kako bi
ubrzala postupak pokretanja poslovanija,
Ceska bi primjerice mogla slijediti primjer
Hrvatske ili Portugala, u kojima se upis u
registar obveznika PDV-a obavlja putem
jednostavne obavijesti. U srednjoro¢nom
razdoblju mogla bi razmotriti objedinja-
vanje upisa u registre obveznika PDV-a i
poreza na dobit s po¢etnom registracijom
trgovackog drustva na sudu, kao Sto je
to ve¢ uinila Madarska. Ceska bi isho-
denje dozvola za gradnju mogla ubrzati i
pojednostavniti objedinjavanjem potvrda
potrebnih prije pocetka gradnje u jedin-
stveni mehanizam. Dugoroc¢no bi mogla
povecati efikasnost uvodenjem elektro-
nicke jedinstvene kontaktne tocke putem
koje sve agencije zahtjeve za izdavanje
dozvola pregledavaju putem interneta.

Kako bi olaksala dobivanje elektricne
energije u slucajevima u kojima su

potrebni sloZeniji prikljucci, kao sto je
priklju¢ak na srednjenaponsku mrezu,
Ceska bi mogla pojednostavniti postupak
dobivanja potrebnih opcinskih dozvola.
U tu bi se svrhu zemlja mogla ugledati
u Litvu, gdje podnositelji zahtjeva opdini
dostavljaju jedinstveni objedinjeni obra-
zac, a ona zatim u njihovo ime prikuplja
potvrde razli¢itih odjela. Kako bi olak-
gala uknjizbu prava vlasnistva, Cegka bi
mogla razmotriti uvodenje mogucnosti
ubrzanog postupka prijenosa vlasnistva.
Trenutacno postupak uknjizbe prava vla-
snistva kasni zbog 20-dnevnog razdoblja
koje zapocinje po primitku zahtjeva, a

1
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OKVIR 1.2 Kako je medusobno ucenje funkcioniralo u drugim drzavama ¢lanicama EU-a?

U okviru inicijative Europske komisije za ,regije koje zaostaju” u Poljskoj pokrenute u lipnju 2015. ulozeni su napori kako bi se
utvrdila i uklonila ogranicenja za rast u manje razvijenim regijama. Na temelju rezultata procjene Doing Business na subnacional-
noj razini, istaknulo se pitanje razlika u efikasnosti registracije poduzeca. U suradnji s Europskom komisijom i Svjetskom bankom
poljska vlada osmislila je akcijski plan kako bi dvama gradovima s najlosijim rezultatima pomogla da usvoje prakse najuspjes-
nijih gradova i postupak registracije ucine efikasnijim (vidjeti sliku). Nadahnuti primjerom Poznana, grada u kojem se sustav za
registraciju poduzeca putem interneta najvise upotrebljava, Kielce i Rzeszow pokrenuli su promotivnu kampanju za podizanje

Sto su poljski gradovi s najmanje efikasnom registracijom poduzeca nauili od gradova s

boljim praksama?
Sto su nauéili?
Osnivanie elektronickim putem

je Cetiri puta brze i upola jeftinije
nego osnivanje papirnatim putem

Inspiriran Poznanom (najbolja
praksa), promovirali su osnivanje

elektroni¢kim putem i obucili osoblje
kako da se sluzi sustavom

Inspiriran Gdanjskom (ucinkovitije
osnivanje papirnatim putem),
poboljsali su rukovanje dokumentacijom

Konzultirali su se s nadleznim
registarskim tijelom u Bialystoku o tome

kako se nositi sa sezonskom pove¢anom
potraznjom i smanjenjem zaostataka

Koji je bio rezultat?

TROSAK l

Udio online osnivanja rastao
je brze u Kielce i Rzeszow
nego u ostatku zemlje

1
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lzvor: baza podataka za Doing Business.

svijesti o tom sustavu te su obucili
zaposlenike sudskog registra o nje-
govoj upotrebi.

Kako bi poboljsali obradu papirnatih
zahtjeva, Kielce i Rzeszow su ucili od
Gdanijska, gdje se zahtjevi obraduju
40 % brze zahvaljujuci efikasnijim
internim postupcima. Kako bi rijesili
zaostale nerijeSene zahtjeve i prila-
godili se sezonskom rastu potraznje,
ta su se dva grada savjetovala sa su-
cima sudskog registra u Bialystoku
koji su im pruzili savjete o sustavi-
ma nagradivanja zaposlenika prema
ucinku u cilju povecanija efikasnosti.
Napori su se isplatili: udio zahtjeva
za registraciju poduzeca podnese-
nih elektronickim putem brze je ra-
stao u tim gradovima nego u ostatku
zemlje. lako je broj zahtjeva vrace-
nih na ispravak u prosjeku u Poljskoj
ostao stabilan, u Kielceu i Rzeszowu
se smanjio.?

Sli¢no tome, poseban program kohezijske politike usmjeren je na reformu sudstva u Italiji, gdje su razlike u rezultatima sudova
nevjerojatne, pri cemu regije koje zaostaju biljeze najlosije rezultate. Trgovacki sporovi pred talijanskim sudovima mogu trajati
od malo vise od dvije godine u Torinu do pet i pol godina u Bariju.

a. World Bank, Poland Catching-Up Regions (Washington, DC: Svjetska banka, 2017.).
b. Svjetska banka, Doing Business u ltaliji 2013. (Washington, DC: Svjetska banka, 2013.).

tijekom kojeg razdoblja se nista ne moze
uciniti sa zahtjevom niti se moze izvrsiti
bilo kakva uknjizba.

Kako poboljsati poslovanje u
Portugalu?

Portugal je posljednjih godina ulozio
nevjerojatne napore u reformu propisa
- zemlja je implementirala vise od 1000
mijera u svrhu pojednostavnjenja admini-
strativnih postupakaiuvela sustav e-vlada
izmedu 2006. i 2011. godine pod uspjes-
nim SIMPLEX programom (vidjeti okvir
1.3.)." Uz to, zemlja ima vrhunske sustave
za pokretanje poslovanja i uknjizbu prava

vlasnistva. Medutim, subnacionalne razli-
ke u rezultatima u podruc¢jima ishodenja
dozvola za gradnju, dobivanja elektricne
energije i rjeSavanja trgovackih sporova
upucuju na to da bi gradovi mogli znatno
povecati svoju konkurentnost primjenom
dobrih praksi u cijeloj zemlji.

Bududi da Lisabon predstavlja Portugal
u globalnom mijerenju Doing Business,
poboljsanja u tom gradu odrazila bi se
na udaljenost zemlje od grani¢nog broja
bodova i njegov rang. Ako bi Lisabon
usvojio sve dobre prakse koje se vec
primjenjuju u osam mijerenih gradova,

Portugal bi se popeo na 25 mjesto u svjet-
skom poretku od 190 gospodarstava u
lakodi poslovanja - Cetiri mjesta vise nego
sto je njegov trenutni rang iz izvjesca
Doing Business 2018., te bi se nasao ispred
Spanjolske i Poljske (slika 1.7.). Rezultat
Portugala u udaljenosti od grani¢nog
broja bodova za rjesavanje trgovackih
sporova bi se poboljSao za gotovo sedam
bodova i za gotovo Sest bodova u podruc-
ju dobivanja elektricne energije.

No potencijal za poboljSanje postoji i za
druge gradove osim Lisabona. Portugalski
gradovi bi  mogli olaksati rjesavanje



trgovackih  sporova  sljedec¢i  primjer
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OKVIR 1.3 SIMPLEX: kombinacija inicijative e-vlada i inicijative smanjenja birokracije u Portugalu

Do 2006. za pokretanje poslovanja u Portugalu bilo je potrebno posjetiti nekoliko drzavnih ureda, obaviti 11 postupaka, ispuniti
20 obrazaca, cekati oko dva i pol mjeseca i uplatiti iznos koji odgovara 13,5 % dohotka po glavi stanovnika.? Sve se to promijenilo
2006. kad je vlada pokrenula program SIMPLEX u cilju modernizacije javne uprave, smanjenja birokracije i sniZzenja troskova
postupka. Taj je program posvuda prepoznat kao program koji je promijenio javni sektor i njegovo pruzanje usluga te je pritom
nagraden medunarodnim priznanjima.®

Jedna od prvih inicijativa bio je program Empresa na Hora, koji je omogucio registraciju trgovackog drustva na jednom mjestu.
Programom je uveden prethodno odobreni drustveni ugovor, kreirani su popisi prethodno odobrenih imena drustava i uklonjene
su zastarjele formalnosti kao $to je registracija poslovnih knjiga drustva. Danas se sve informacije koje pruzi poduzetnik au-
tomatski razmjenjuju izmedu ukljucenih drzavnih agencija, a poduzetnik moze ishoditi porezni broj poduzeca, broj socijalnog
osiguranja i registraciju drustva u roku od jednog sata uz trosak od 360,00 EUR.

Zahvaljujuci jos jednoj ranijoj inicijativi iz 2007., programu Casa Pronta, korisnici mogu u okviru jednog postupka izvrsiti prijenos
vlasnistva. Cjelokupni postupak dubinske analize, ukljucujuci provjeru tereta na imovini, sada se obavlja u jednom prozoru, odnosno
u jednom koraku. Slicno tome, zahvaljujudi inicijativi Zero Licensing vlasnik restorana u Lisabonu vise ne mora platiti 11 posjeta u
Cetiri razlicite agencije kako bi dobio dozvole za rad. Dovoljan je jedan podnesak putem jedinstvene elektronicke kontaktne tocke.

Zajedno s pojednostavnjenjem uvedene su i elektronicke usluge. Medutim, elektronicki portal za registraciju trgovackog drustva
najprije je bio dostupan samo odvjetnicima i javnim biljeznicima koji su posjedovali digitalni certifikat. U 2009. pristup portalu
omogucen je javnosti. Za pristup portalu i registraciju poduzeca iz svojeg vlastitog ureda poduzetnici danas mogu koristiti cartdo
do cidadéo - identifikacijsku iskaznicu koja korisnicima omogucuje identifikaciju za koristenje javnih usluga putem interneta te
elektronicko potpisivanje dokumenata. Uz to, uvodenjem online usluga vise nije potrebno izdavati papirnate dokumente. Trgovacka
drustva imaju stalan pristup azuriranim potvrdama na poslovnom portalu.

Za stvaranje javnog sektora koji je prilagodeniji zahtjevima javnosti bila je potrebna snazna politicka volja. Jedan od kljucnih
¢imbenika uspjesnosti programa bila je Cinjenica da je bio pod izravnim vodstvom predsjednika vlade.© Drugi vazan ¢imbenik
bilo je ukljucivanje sluzbenika srednje razine tako da su oni mogli preuzeti odgovornost za reformu. Kako bi se osigurala stalna
provedba, uspostavljena je mreza kontaktnih tocaka za SIMPLEX s predstavnikom svakog ministarstva te se napredak kontrolirao
svaka dva tjedna.

Deset godina nakon uvodenja prvih mjera programa SIMPLEX, program je ponovo pokrenut uz veéu razinu suradnje. U programu
SIMPLEX+ korisnici su pokretac klju¢nih mjera, a potice ih se javnim savjetovanjima, promotivnim aktivnostima u cijeloj zemlji,
blogovima i Facebook stranicom te dodjelom nagrada za najbolje ideje. Sve inicijative i njihov ucinak javnost moze pratiti na
http://www.simplex.pt.

Program SIMPLEX+ iz 2016. ukljucivao je 255 mjera usmjerenih na smanjenje nepotrebnih postupka i uklanjanje potrebe za ispu-
njavanjem obrazaca, ukljucujuci obrasce za prijavu poreza na dohodak. U 2017. porezno tijelo pocelo je automatski izracunavati
porez na dohodak za oko milijun poreznih obveznika. Porezni obveznici trebaju samo provjeriti odgovaraju li privremena rjesenja
stavljena na portal Ministarstva financija njihovoj stvarnoj situaciji. Zahvaljujuci sporazumu o razmjeni podataka sklopljenom
izmedu tijela javne vlasti viSe nije potrebno podnositi informacije koje su javnoj upravi ve¢ dostupne.

lako su uspjesni, programi SIMPLEX kreirali su vecu koli¢inu transakcija zahvaljujuéi pojednostavnjenim postupcima. Kako bi
osigurale odrzivost, agencije trebaju pazljivo procijeniti svoje resurse. Na primjer, u uredima programa Casa Pronta gradani su
mogli primiti usluge kad su dosli. Sada su neki lokalni uredi zaguseni, kao Sto je slucaj u Lisabonu, te korisnici ponekad moraju
termin ugovoriti 10 - 15 dana unaprijed. Zbog takvih ¢ekanja djelomi¢no se umanjuje svrha pojednostavnjenja propisa.

a. baza podataka za Doing Business.
b. OECD (Organizacija za ekonomsku suradnju i razvoj), Making Life Easy for Citizens and Businesses in Portugal: Administrative Simplification and

E-government (Pariz: OECD, 2008.). Europska komisija programu je 2016. dodijelila Europsku nagradu za promicanje poduzetnistva u kategoriji
smanjenja birokracije.

c. Program SIMPLEX+ iz 2016. Prezentacija dostupna na: ww.simplex.gov.pt/app/files/8926586c0ad2c9a5e0cc2bd56e30987f.pdf

i misljenja te najkraca cekanja za datume

sustava, oCevid viSe nije potreban za izradu

Coimbre i Braga, koji imaju najbrze pro-
cese od svih mjerenih gradova. Coimbra i
Braga imaju najmanja kasnjenja u imeno-
vanju vjestaka i dobivanju njihovih nalaza

roCista. Coimbra takoder slijedi dobru
praksu u postupku elektricnog prikljucenja
koju bi mogli preuzeti i drugi gradovi:
zahvaljujuc¢i  upotrebi  georeferencijskih

procjene troskova prikljuc¢enja. Dodatno,
kontinentalni gradovi u Portugalu bi mogli
slijediti primjer Funchala i Ponta Delgada
u kojima je potvrda o uporabljivosti

13
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SLIKA 1.7  Usvajanjem svih lokalnih dobrih praksi poloZaj Portugala na globalnoj ljestvici
lakoce poslovanja skocCio bi za Cetiri mjesta - na 25.

Udaljenost od graniénog broja bodova (0-100)

Stvarni rezultat

Hipotetski najbolji rezultat
92,25

90,88
86,45

J4 R — )"

90,88

79,43 Potencijalni
rang: 25

Doing Business 2018 rang:29 76,51

73,10

—— Pokretanje poslovanja

—— Uknjizba prava vlasnistva

—— Ishodenje dozvola za gradnju

Rjesavanije trgovackih sporova

74,31

—— Dobivanije elektricne energije

—— Lakoca poslovanja

Izvor: baza podataka za Doing Business.

Napomena: Za stvarnu udaljenost od granicnog broja bodova Portugal predstavlja Lisabon. Hipotetski najbolji rezultat
za pet regulatornih podrucja temelji se na najboljim rezultatima zabiljeZzenima u osam gradova mjerenih u zemlji. Ti
rezultati su koristeni zajedno s aktualnim rezultatima Lisabona za pet drugih regulatornih podrucja mjerenih u izvjescéu
Doing Business (dobivanje kredita, zastita manjinskih ulagatelja, placanje poreza, prekogranicna trgovina i rjeSavanje
insolventnosti) kako bi se izracunao hipotetski najbolji rezultat za cjelokupnu lakocu poslovanja i odgovarajuci rang

na globalnoj ljestvici. Udaljenost od grani¢nog broja bodova pokazuje koliko je grad u prosjeku udaljen od najboljin
rezultata drugih gospodarstava prema svakom pokazatelju iz izvijes¢a Doing Business. Rezultat je normaliziran na
raspon od 0 do 100, pri ¢emu 100 predstavlja grani¢ni broj bodova za najbolje prakse (3to veci rezultat, to bolje).

izvedene elektricne instalacije zamijenjena
obavijes¢u kojom tehnicari preuzimaju
odgovornost. Kako bi olaksali ishodenje
dozvola za gradnju, Portugalski gradovi bi
mogli uvesti elektronicki sustav dozvola i
vodic kroz postupak slican onome koji je
usvojen u Portu. Takoder bi mogli uvesti
pravilo pristanka Sutnjom kako bi skratili
vrijeme potrebno za dobivanje potvrde
arhitektonskog projekta.

Druge drzave ¢lanice EU-a nude primjere
nacina dodatnog poboljSanja poslovnog
okruzenja. Kako bi pojednostavnio
pokretanje poslovanja, Portugal bi mogao
ukinuti obavijesti koje je potrebno dosta-
viti po sklapanju radnog odnosa slijedeci
primjer Danske, u kojoj se pretpostavlja
da je poduzetnik postao poslodavac kad
prvi put prijavi isplatu plac¢a. Druga je
mogucnost da se trgovackim drustvima
omoguci da informacije o ugovorima sa
zaposlenicima dostave prilikom osni-
vanja, kao &to je to sluéaj u Spanjolskoj
putem internetske platforme CIRCE.
Kako bi olaksala uknjizbu prava vlasnis-
tva, portugalska tijela mogla bi procijeniti
izvedivost smanjenja troskova uknjizbe
prava vlasnistva. S troskom od 7,3 %, (Sto

ukljuCuje porez na promet nekretninama
u visini 6,5 % vrijednosti nekretnine)
Portugal se nalazi medu Sest drzava
¢lanica EU-a s najvisim troskom uknjizbe
prava vlasnistva. Nadalje, Portugal bi
mogao poboljsati pouzdanost svoje infra-
strukture objedinjavanjem baza podataka
u kojima se drze informacije zemljisno-
knjiznih i katastarskih ureda.

Kako bi povecao efikasnost rjeSavanja
trgovackih sporova, Portugal bi mogao
nastaviti raditi na smanjenju zaostataka
u gradanskim ovrSnim  postupcima
te povecati efikasnost tih postupaka.
Reformom regulatornog sustava koji ure-
duje pitanje ovrsitelja ojacan je nadzor,
ali se istodobno daje i vec¢a autonomija u
izvrSenju ovrsnih postupaka. lzmijenjen
je i sustav pristojbi kako bi se povecali
poticaji za naplatu. Sve su te mjere dovele
do povecanija efikasnosti ovrsnog postup-
ka, a jednostavni ovrsni postupci vodeni
iskljucivo od strane ovrsitelja se rjesavaju
relativno brzo. Medutim, dodatni napori
mogli bi se uloZiti u poboljsanje rezultata
sudova. lako su u protekle Cetiri godine
smanjeni zaostaci, pred sudovima se
vode jos stotine tisuc¢a predmeta.

Kako poboljsati poslovanje u
Slovackoj?

Slovacka je uspjesno primjenjivala pri-
mijere iz EU-a i koristila medunarodna
mierila kao $to je Doing Business kako bi
poboljsala svoj regulatorni okvir. Sada je
vrijeme da se usmijeri i na primjere unutar
svojih granica. Njezini gradovi mogli bi
znatno povecati svoju konkurentnost
uvodenjem poboljsanja koja
uspjesno primjenjuju u drugim gradovima
u zemlji. Naime, ako bi hipotetski grad
usvojio sve najbolje prakse zabiljezene
u pet mjerenih gradova u podrucjima
pokretanja poslovanja, ishodenja dozvola
za gradnju, dobivanja elektricne energije,
uknjizbe prava vlasnistva te rjeSavanja
trgovackih sporova, Slovacka bi dosla na
30. mjesto u globalnom rangiranju 190
gospodarstava prema lakodi poslovanja,
Sto je devet mijesta viSe od njezina
trenutacnog ranga prema izvjeséu Doing
Business 2018. (slika 1.8.).

se vec

Jednako tako, ako bi taj hipotetski grad
predstavljao Slovacku u globalnom mje-
renju, te bi se promjene odrazile u visim
rezultatima i visem rangiranju. Na primjer,
ako bi se za rjeSavanje trgovackih sporova
potrebno vrijeme skratilo na 635 dana,
kao u KoSicama, udaljenost Slovacke od
granic¢nog broja bodova poboljsala bi se
za gotovo Cetiri boda, Sto bi tu zemlju
svrstalo medu 30 najuspjesnijih zemalja
u svijetu prema lakodi rjeSavanja trgovac-
kih sporova. Slicno tome, ako bi postupak
prikljucenja na elektroenergentsku mrezu
bio efikasan kao u Zilini, a opskrba pouz-
dana kao u Bratislavi, Kosicama i Presovu,
udaljenost Slovacke od grani¢nog broja
bodova za dobivanje elektricne energije
poboljsala bi se za vise od osam bodova,
Sto bi tu zemlju svrstalo medu 15 naju-
spjesnijih u svijetu. Drugi gradovi mogli
bi slijediti primjer Ziline, gdje je poduzece
za distribuciju elektricne energije uvelo
niz mijera za poboljSanje efikasnosti.
Na primjer, Zilina je ukinula potvrdu
projektne dokumentacije te,
toga, projektantima unaprijed osigurava
detaljnije tehnicke uvjete tako da im

umijesto

malo toga ostaje nejasno. Zamijenila je
i izvjesce o dovrsetku projekta izjavom
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SLIKA 1.8 Usvajanjem svih lokalnih dobrih praksi polozaj Slovacke na globalnoj ljestvici
lakoce poslovanja bio bi za devet mjesta visi - 30-ti

Udaljenost od graniénog broja bodova (0-100)

Stvarni rezultat Hipotetski najbolji rezultat

91,53
90,17 91,48
83,19 / 84,73

81,97 T
Potencijalni

/ 76,50 rang: 30
73,76

Doing Business 2018 rang: 39

- 62,97
59,33

—— Pokretanje poslovanja —— Ishodenje dozvola za gradnju —— Dobivanje elektri¢ne energije

—— Uknjizba prava vlasnistva Rjesavanije trgovackih sporova —— Lakoca poslovanja

Izvor: baza podataka za Doing Business.

Napomena: Za stvarnu udaljenost od granicnog broja bodova Slovacku predstavlja Bratislava. Hipotetski najbolji rezultat
za pet regulatornih podrucja temelji se na najboljim rezultatima zabiljezenima u pet gradova mjerenih u zemlji. Ti
rezultati su koristeni zajedno s aktualnim rezultatima Bratislave za pet drugih regulatornih podrucja mjerenih u izvjescu
Doing Business (dobivanje kredita, zastita manjinskih ulagatelja, placanje poreza, prekogranicna trgovina i rjesavanje
insolventnosti) kako bi se izracunao hipotetski najbolji rezultat za cjelokupnu lakocu poslovanja i odgovarajuci rang na
globalnoj ljestvici. Udaljenost od grani¢nog broja bodova pokazuje koliko je grad u prosjeku udaljen od najboljih rezultata
drugih gospodarstava prema svakom pokazatelju iz izvije$¢a Doing Business. Rezultat je normaliziran na raspon od O do

100, pri ¢emu 100 predstavlja grani¢ni broj bodova za najbolje prakse (Sto veci rezultat, to bolje).

kojom investitor potvrduje da je vanjski
prikljuc¢ak izveden u skladu s tehnickim
uvjetima.

Medutim, ako bi Slovacka usvojila posto-
jec¢e dobre prakse koje se primjenjuju u
zemlji, i dalje bi zaostajala za vecinom
drzava ¢lanica EU-a u podrucju pokreta-
nja poslovanja. To vrijedi i za ishodenje
dozvola za gradnju. Slovacka bi mogla
poboljsati svoju konkurentnost i kad bi
slijedila primjere izvan svojih granica,
odnosno dobre prakse u EU-u ili cak
svijetu.

Kako bi olaksala pokretanja poslovanja,
Slovacka bi mogla slijediti primjer Ceske,
gdje minimalni temeljni kapital iznosi
simbolicnu 1 CZK, ili Portugala, gdje
nema minimalnog temeljnog kapitala.
Danas slovacki poduzetnici moraju upla-
titi 2.500,00 EUR minimalnog temeljnog
kapitala, Sto kao udjel u dohotku po glavi
stanovnika iznosi 17,2 %; taj je iznos i
dalje medu najvisima u EU-u. Slovacka bi
mogla i razmotriti objedinjavanje upisa u
registar obveznika PDV-a s registracijom

poslovanja i upisom u registar obveznika
poreza na dobit u okviru jedinstvene kon-
taktne tocke Ureda za izdavanje dozvola
za obavljanje djelatnosti. To bi bilo u
skladu s primjerom iz Madarske, gdje
upis u registar obveznika PDV-a ukljucuje
jednostavnu obavijest koja se dostavlja
tijekom postupka osnivanja.

Slovacka  bi dozvola za
gradnju mogla povecanjem
uloge ovlastenih struc¢njaka iz privatnog
sektora u postupku izdavanja dozvola,
objedinjavanjem potvrda potrebnih prije
pocetka gradnje i uvodenjem elektronic-
kog sustava za dozvole. Kako bi olaksala
riesavanje trgovackih sporova, Slovacka
bi mogla rasteretiti sudove poticanjem
alternativnog rjesavanja sporova, kao npr.

ishodenje
olaksati

proSirenjem vrsta predmeta koji se mogu
podnijeti
valjanosti arbitraznih klauzula. Konacno,

pred arbitrazu te jacanjem

kako bi olaksala uknjizbu prava vlasnistva,
Slovacka bi mogla u potpunosti digitalizi-
rati postupak prijenosa vlasnistva.
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TABLICA 1A

Potencijalne mogucnosti za poboljSanje u Cetiri drzave clanice

Nadlezna ministarstva i agencije?

£ w | S
2 ] g‘) 3
Regulatorno S % £ 3
ve = 0 o - . . .
podruéje I >0 | & | » | Preporuka zareforme Nacionalna razina Lokalna razina
. ® | Pojednostavniti postupak upisa u registar obveznika PDV-a | * Ministarstvo pravosuda * Lokalni, regionalni ili okruzni
(Hrvatska, Ceska, Slovacka) trgovacki sudovi
° ® | Smanijitiili eliminirati najnizi iznos temeljnog kapitala koji | * NadleZno porezno tijelo (Hrvgtskg, Ces‘ka, s\ovacka)
je potrebno uplatiti kod osnivanja drustva s ogranicenom (za sve Cetiri zemlje) * Uredi za licenciranje
odgovornoscu * Ministarstvo unutarnjih trgoyacklh dJeJatnost\
poslova (Ceska, Slovacka) (Ceska, Slovacka)
i ® | Razmotriti mogu li se odredeni zahtjevi smanjiti ili + DrZavni zavod za statistiku * FINA, HITRO.HR uredi
eliminirati za mala i srednja poduzeca (Hrvatska) (Hrvatska)
. B ] ] + Zavod za mirovinsko ili
Pokretanje e |0 Uciniti ukljucenost trecih strana opcionalnim fdravft;/.e.no os‘i_gljranje
poslovanja _ — - sve Cetiri zemlje
° Uciniti postupak rezervacije imena drustva + Financijska agencija (FINA)
transparentnijim i utemeljenim na jasnim pravilima (Hrvatska)
° Pojednostavniti postupak obavjestavanja o zasnivanju
radnog odnosa
o 0 ® | Ukljuciti postosnivacke postupke u osnivacki postupak
L ® | Kreirati jedan jedinstveni online postupak za pokretanje
poslovanja
® | o | o | e | Uyestiilipoboljati sustav za elektronicko placanje * Ministarstvo gradnje ili * Opcine i urediza gradnju ili
urbanistickog planiranja prostorno planiranje
® | & o o | DPojsnitiijasnije komunicirati smjernice i zahtjeve za (sve Cetiri zemlje) (sve cetiri zemlje)
ishodenje dozvola za gradnju + Katastarska tijela + Lokalna vodoopskrbna i
(sve Cetiri zemlje) komunalna drustva (Hrvatska,
® | e | e | e | Jyestiobavezan zahtjev osiguranja od izvedbenih * Hrvatske Vode (Hrvatska) Ceska, Slovacka)
(strukturalnih) nedostataka + Nadlezno porezno tijelo
(Portugal)
® | ® | o | Pojednostavniti postupke za registraciju gradevina
poboljSanjem komunikacije izmedu javnih tijela
Ishodenje o | o ° T : ; .
dozvola za Konsolidirati odobrenja potrebna prije gradnje
radnju
gracnl d ® | Poboljsati kvalitetu regulatorne strucnosti u suradnji s
privatnim sektorom
o Razmotiriti nacine smanjenja opterecenja poduzetnika
vezano uz infrastrukturne projekte
4 Pojednostavniti postupak ishodenja uporabne dozvole
° Uvesti sustav pracenja prijava i pravilo da se Sutnja smatra
pristankom u cilju povecanja ucinkovitosti tijela ovlastenih
za izdavanije dozvola
o ® | Pojednostavniti postupak za ishodenje opcinskih dozvola | * DrZavne regulatorne agencije |+ Opcine (sve Cetiri zemlje)
za elektricnu energiju * Ovladtena drustva za
® | | o | o Doiednostavniti postupak za ishodenje dozvola za (sve Cetiri zemlje) instalaciju elektricne energije
obavljanje radova iskopa + Drzavno drustvo za (sve Cetiri zemlje)
elektroprivredu HEP (Hrvatska) |+ profesionalne udruge
° PoboljSati pouzdanost opskrbe elektricnom energijom + Opca uprava za energiju i inZenjera i izvodaca elektricne
geologiju (Portugal) energije (sve Cetiri zemlje)
Dobivanje L ® | Smanijiti predujam troskova za ishodenje novog prikljucka * Lokalna drustva za komunalne
elektricne usluge i distribuciju (Ceska,
energije ® | Eliminirati potrebu ocevida na licu mjesta radi utvrdivanja Portugal, Slovacka)
tehnickih uvjeta i troskova prikljucka + Regionalna uprava za energiju
(Portugal)
4 Zamijeniti certifikat o uporabljivosti izvedene elektricne + Regionalna uprava za
instalacije s certifikatom o uskladenosti gospodarstvo i transport
(Portugal)
(]

Eliminirati potrebu ocevida na licu mjesta radi utvrdenja
tehnickih uvjeta i troskova prikljucka




TABLICA 1A

Potencijalne moguénosti za poboljSanje u Cetiri drzave ¢lanice (nastavak)

PREGLED

Nadlezna ministarstva i agencije?

£ s £
2 © %b 3
Regulatorno S % £ 3
podruéje £ S | & & | Preporuka zareforme Nacionalna razina Lokalna razina
° | o Uvesti postupak brzog upisa Ministarstvo pravosuda + Opcinski sudovi (Hrvatska)
(Hrvatska) + Zemljisnoknjizni odjeli
° AZurirati lokalne i nacionalne interne porezne informacije Katastarstka tijela (Hrvatska, Ceska, Slovacka)
povezivanjem sustava medu institucijama (Ceska, Slovacka)
oy o T o ) Institut za Upisnik i javne
:,JrI;r\l’j;zba Procjena isplativosti smanjenja poreza na promet nekretnina biljeznike (Portugal)
vlasnistva o o ® | Uvodenije standardiziranih ugovora za prijenos prava E’ﬁrezrt]oknag\eino tlge\o
vlasnistva i razmatranje upotrebe odvjetnika i javnih biljeznika rvatska, Fortuga
opcionalnim
e | o | o | o | [reiranje elektronicke platforme za prijenos prava
vlasnistva
e | o | o | o | Nastaviti s procjenom internih sudskih postupaka s ciliem Ministarstvo pravosuda * Lokalni opcinskii trgovacki
smanjenja utroska vremena i zaostataka (sve Cetiri zemlje) sudovi (Hrvatsla)
Sudovi (sve Cetiri zemlje) + Okruzni sudovi
Rjesavanje e | e | e | e | Promovirati postupke alternativnog riesavanja sporova (Ceska, Slovacka)
trgovackih ) o ] * Prvostupanjski sudovi
sporova e | e | o | o | [Jspostava pravnih ogranicenja za odobrenje odgoda (Portugal)
() (]

Poboljsati ili uvesti postupke za ubrzanje rjesavanja
sporova male vrijednosti

Biljeska: Sve preporuke reformi su detaljnije pojadnjenje u odjeljku “Sto se moe pobolj$ati?” odgovarajuceg poglavlja.

a. Popis ukljucuje glavna ministarstva i agencije koja su relevantna za svako regulatorno podrucje, ali i druge institucije mogu biti ukljucene.
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